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Enjeux et organisation

1. Enjeux

• Impulser une démarche,

• Impulser une démarche collective de gestion des risques  : l’équipe 

apparaît comme une dimension essentielle de la sécurité, 

• Relancer le dispositif d’accréditation,

• Renforcer l’engagement des praticiens du secteur public. 

2. Organisation

• Décisions de la HAS et création d’un module équipe dans le système 

d’information,

• Promotion (site HAS, dépliant, courriers aux établissements, réflexions en 

cours pour lien avec Scope santé et compte qualité),

• Suivi spécifique par les OA et la HAS : un expert de l’OA est affecté à 

chaque équipe.
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Déploiement de l’accréditation en équipe

Fin janvier 2018 : 

Gastro-entérologie : 33 équipes accréditées

Anesthésie-réanimation : 10 équipes en cours

Chirurgie pédiatrique : 2 équipes en cours

Neurochirurgie : 2 équipes en cours

Chirurgie Urologique : 2 équipes en cours

Gynécologie-obstétrique: 5 équipes en cours

01/08/2018 Formation des experts 02/2018 4

Equipe



Chiffres

Au 31 décembre 2017 : 

 842 EIAS acceptés dans la base 

 06 EIAS refusés

 52 équipes engagées depuis fin 2014 

dont 20 en 2017.

 35 équipes accréditées en 2017
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INDIVIDUELLE

1-
DÉCLARER

UN NOMBRE D’EIAS PAR AN (1 à 3)

2- METTRE 
EN ŒUVRE

DES RECOMMANDATIONS
Définies dans le programme 

de la spécialité

3-
PARTICIPER

À DES ACTIVITÉS
Registres, DPC, enquêtes, formations..

4-
EVALUER

À TRAVERS DES BILANS ANNUELS
Évaluer leur participation 

au programme de la spécialité

EQUIPEACCRÉDITATION

DÉCLARATION ET ANALYSE D'EIAS
→1 EIAS par médecin et par an (analyse approfondie et collective
en RMM locale)
→ possibilité de limiter à 6 EIAS par équipe, si nb de médecins > 6

MISE EN ŒUVRE COLLECTIVE DE RECOMMANDATIONS 
proposées par l’OA dans le programme de la spécialité

→ adaptées localement par l’équipe 

PARTICIPER À DES ACTIVITÉS COLLECTIVES
→ dont au minimum une sur l'amélioration de la communication 
au sein de l'équipe, 

→ partage de connaissances, protocolisation, congrès
participation RCP, registres, Staff Qualité

BILAN ANNUEL BIPARTITE / OA – RÉFÉRENT ÉQUIPE 
Ex outil : matrice de maturité (autodiagnostic de départ et 
réévaluation annuelle)
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Le travail en équipe comme valeur
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Mode d’emploi de l’accréditation en équipe
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Communication - valorisation 

sur l'accréditation en équipe
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Attestation et courriers

Une attestation 

délivrée à l’équipe 

après l'accréditation 

(affichage dans le 

service...)

et courriers envoyés à la direction de l'établissement de santé 

et au président de la CME pour les informer.
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Publication des décisions 

d'accréditation des équipes médicales
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Page web

Une page web a été créée sur le site de la HAS pour lister les 

équipes qui ont vu  leur démarche d’accréditation en équipe 

reconnue.

http://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_2011196/fr/l-accreditation-en-equipe
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CRÉER UNE EQUIPE
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Créer une équipe

1. Pour créer une équipe, un médecin doit être engagé ou 

accrédité et  ne pas déjà faire partie d’une équipe,

2. Le médecin à l’origine de la demande de création est identifié 

comme référent et les autres médecins sont identifiés comme 

membres de l’équipe,

3. Une équipe a un et un seul référent,

4. Pour entrer dans une équipe un médecin doit être invité par le 

réfèrent ou faire une demande d’entrée dans l’équipe et ne doit 

pas être en période de bilan,

5. La composition de l’équipe est validée par l’expert de 

l’organisme agréé,

6. Une fois que l’équipe est accréditée, seuls des médecins 

accrédités pourront la rejoindre,

7. La composition de l’équipe ne peut pas être changée en phase 

de bilan de l’équipe.
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Créer une équipe, c’est simple !

1. Prérequis : tous les membres doivent être au minimum engagés dans le 
SIAM

2 cas : 

 Une volonté locale. Des médecins ni engagés, ni accrédités. 

Chacun s’engage individuellement dans le SIAM. Un médecin référent crée l’équipe. 
L’équipe sera en principe accréditée au bout de 1 an. 

 Une volonté locale. Certains médecins accrédités, d’autres non 
encore engagés.

Les médecins non engagés s’engagent. Un médecin référent crée l’équipe. Les 
médecins déjà accrédités conservent leur accréditation « individuelle » pendant 
l’année d’engagement de l’équipe. L’équipe sera en principe accréditée au bout de 
1 an. Les médecins qui étaient déjà accrédités bénéficient alors d’une nouvelle date 
d’accréditation qui est celle de l’équipe.

( le recalage de dates tient compte de la période des bilans, les médecins accrédités ne doivent pas être 
en phase de bilan). 



Rejoindre une équipe c’est simple !

 Une équipe est déjà accréditée dans un 

établissement : 

Seuls des médecins déjà accrédités peuvent la rejoindre. Un 

médecin voulant participer s’engage et pourra rejoindre l’équipe 

lorsqu’il sera accrédité. Localement il participe à la démarche en 

équipe mais il doit réaliser sa démarche individuelle dans le SIAM 

jusqu’à être accrédité. 

 Dans tous les autres cas : 

Voir avec le service ( HAS) pour envisager la solution la plus 

simple .



Création d’une équipe
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Créer une nouvelle équipe

Identité et 

lieux 

d’exercice

Composition 

de l’équipe
Questionnaire

Programme 

applicable
Soumission Analyse

E1 E2 E3 E4 E5 E6

Création d’une équipe Réalisation du bilan
P1

Déclarations
P2 P3

Référent Référent Référent RéférentRéférent

Membre équipe

Expert

L’expert 

analyse et 

valide la 

demande.

Les membres de 

l’équipe répondent 

aux invitations du 

médecin référent.

Le médecin référent est en charge de la création et soumission de l’équipe.
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Accès à la création d’une équipe 
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 Le référent et les 

membres de l’équipe 

doivent être hors période 

de bilan.

Médecin référent

Création d’une équipe Réalisation du bilan
P1

Déclarations
P2 P3
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Identité et lieux d’exercice 
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Médecin référent

 Le message d’invitation 

sera présenté aux 

médecins qui seront invités 

à rejoindre l’équipe ou à 

ceux qui en feront la 

demande. 

Création d’une équipe Réalisation du bilan
P1

Déclarations
P2 P3
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Composition de l’équipe
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 Les équipes peuvent être 

uniquement constituées des 

médecins de votre 

spécialité. 

 Par défaut, le créateur de 

l’équipe en devient le 

référent. Il a un contact 

privilégié avec l’expert tout 

au long du processus. 

 Suite aux ajouts, chaque 

médecin est invité à 

rejoindre l’équipe. Un mail 

automatique lui est envoyé 

pour l’informer.

Médecin référent

Création d’une équipe Réalisation du bilan
P1

Déclarations
P2 P3
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Composition de l’équipe
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 Le bouton « gérer les lignes 

sélectionnées » propose 

différentes fonctionnalités :

• Accepter/refuser une 

demande d’entrée

• Changer le référent de 

l’équipe

• Accepter/refuser une 

demande de sortie 

• Annuler une proposition 

d’un nouveau membre

 L’expert devra s’assurer 

que l’équipe est 

correctement constituée.

Médecin référent

Création d’une équipe Réalisation du bilan
P1

Déclarations
P2 P3
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Questionnaire
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 Un formulaire papier de « lancement d’équipe » existe d’ores et déjà.

Médecin référent

Création d’une équipe Réalisation du bilan
P1

Déclarations
P2 P3
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Programme applicable
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 L’expert devra déterminer le 

nombre d’événements à 

déclarer en fonction de la 

taille de l’équipe. 

 Les recommandations et 

activités sont à mettre à 

jour par le référent. L’expert 

doit s’assurer de leur 

présence avant de valider 

l’équipe. 

Médecin référent

Création d’une équipe Réalisation du bilan
P1

Déclarations
P2 P3
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Soumission de l’équipe
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 Cet onglet résume 

l’ensemble des éléments 

renseignés dans les onglets 

précédents.

 Le référent peut joindre un 

document et laisser un 

commentaire à destination 

de l’expert avant de 

soumettre la demande 

d’équipe.

 La demande d'équipe peut être soumise à l'expert même si tous les membres n'ont 

pas encore accepté de rejoindre l'équipe. Toutefois, ce point sera pris en compte par 

l'expert lors de l'analyse de la demande.

Médecin référent

Création d’une équipe Réalisation du bilan
P1

Déclarations
P2 P3
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Acceptation de l’invitation
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Médecin équipe

Création d’une équipe Réalisation du bilan
P1

Déclarations
P2 P3
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VALIDER UNE ÉQUIPE
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Vérification du programme
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 L’expert détermine le nombre d’événements attendus proportionnellement à la 

dimension de l’équipe.

 Et s’assure de la présence des recommandations et activités en équipe. L’OA doit 

faire apparaître cette distinction dans leurs libellés.

Expert

Création d’une équipe Réalisation du bilan
P1

Déclarations
P2 P3
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Décision de l’expert
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 Après vérification de 

l’équipe et du programme 

applicable, l’expert peut 

décider :

• Enregistrer en brouillon

• Demande de complément

• Accepter 

• Refuser

 Par défaut la date limite de 

soumission du prochain 

bilan est J+12 mois. 

 Au moment de la validation 

de l’équipe, l’expert peut 

modifier cette date. 

Expert

Création d’une équipe Réalisation du bilan
P1

Déclarations
P2 P3
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DÉCLARER UN EIAS
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Déclarer un EIAS

1. Pas de modification par rapport à une 

déclaration dans le cadre d’un parcours 

individuel

2. Les EIAS déclarés par les membres de 

l’équipe « tombent dans le giron » de 

l’équipe
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Etat du parcours d’accréditation
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Médecin équipe

Création d’une équipe Réalisation du bilan
P1

Déclarations
P2 P3
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DÉCLENCHER ET 

COMPLÉTER UN BILAN

01/08/2018 Formation des experts 02/2018 32

Equipe



Réalisation du bilan
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Bilan d’accréditation

Déclenchement 

du bilan

Situation de 

l’année

Bilan 

d’activité 

de l’équipe

Programme 

applicable
Soumission

Appréciation 

équipe

L’expert analyse le bilan 

et réalise l’évaluation de 

l’équipe.

Chaque membre de l’équipe peut 

déclencher le bilan et doit valider le 

résumé du bilan de l’activité saisi par le 

médecin référent. 

Le médecin référent est en charge spécifiquement de la rédaction du 

résumé du bilan d’activité et de la soumission du bilan.

NB : la soumission du bilan est conditionnée par la validation du résumé du 

bilan de l’activité par les membres de l’équipe.

E1 E2 E3 E4 E5 E6

Avis 

individuel

E7

Référent Référent Expert

Membre 

équipe

Référent

Membre 

équipe

Référent

Membre 

équipe

Référent Expert

Création d’une équipe Réalisation du bilan
P1

Déclarations
P2 P3
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Déclenchement du bilan
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Médecin équipe

Création d’une équipe Réalisation du bilan
P1

Déclarations
P2 P3

 Nouvelle règle SIAM 2 : on associe le déclenchement du bilan au programme actif à ce 

moment-là. La sélection du programme applicable de l’année suivante se fait donc sur le 

programme actif au moment du déclenchement du bilan.

 Astuce : à l’approche de la sortie d’un nouveau programme, si celle-ci est planifiée avant 

la date limite de soumission de bilans, il est fortement recommandé de communiquer 

auprès de ces médecins (mailing via SIAM 2, appels téléphoniques, etc.) afin de les 

sensibiliser pour qu’ils attendent sa sortie avant de déclencher leur bilan.

 Le bilan peut être 

déclenché à partir de 3 

mois avant la date limite de 

soumission du bilan 

déterminée par l’expert.

 Tous les membres de 

l’équipe peuvent réaliser le 

déclenchement.
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Saisie du bilan
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Médecin équipe

 Dans le cas d’un bilan 

d’accréditation et si l’OA l’a 

paramétré, un onglet 

supplémentaire 

« questionnaire d’auto-

évaluation » est présent.

Création d’une équipe Réalisation du bilan
P1

Déclarations
P2 P3
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Saisie du bilan

Formation des experts 02/2018 36

Médecin équipe

 L’onglet 5 récapitule tous les travaux réalisés en cours d’année.

 Il permet aussi de saisir les derniers travaux réalisés avant la soumission du bilan.

Création d’une équipe Réalisation du bilan
P1

Déclarations
P2 P3
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Médecin référent Médecin équipe

Création d’une équipe Réalisation du bilan
P1

Déclarations
P2 P3

Saisie du bilan
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Saisie du bilan
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 Le programme applicable à 

définir pour l’année 

suivante, est basé sur le 

programme actif au 

moment du déclenchement 

du bilan.

Création d’une équipe Réalisation du bilan
P1

Déclarations
P2 P3

Médecin référent
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Soumission du bilan
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Médecin référent

 Le médecin référent est en 

charge de la soumission du 

bilan.

 Tous les membres de 

l’équipe doivent prendre 

connaissance du résumé du 

bilan présent à l’onglet 6.

 Toutefois, en cas de force 

majeure et pour des raisons 

légitimes, le référent peut 

forcer la soumission du 

bilan. 

Création d’une équipe Réalisation du bilan
P1

Déclarations
P2 P3
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VALIDER UN BILAN D’ÉQUIPE
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Analyse de l’expert
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Expert

Création d’une équipe Réalisation du bilan
P1

Déclarations
P2 P3

01/08/2018



Analyse et décision de l’expert
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Expert

 Comme cela est le cas 

dans le cadre d’une 

démarche individuelle, 

l’expert analyse le bilan 

ainsi que le programme 

applicable de l’année 

suivante.

 L’expert doit déterminer le 

nombre d’événements que 

l’équipe devra déclarer 

l’année suivante. 

Création d’une équipe Réalisation du bilan
P1

Déclarations
P2 P3
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Appréciation équipe
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Expert

 Les différents choix 

d’appréciations sont :

• Demande de complément

• Information contradictoire 

(avant appréciation 

défavorable)

• Appréciation favorable

• Appréciation défavorable 

o Après avoir mis une 

information contradictoire et 

avoir attendu 30 jours

Création d’une équipe Réalisation du bilan
P1

Déclarations
P2 P3

 Deux cas se présentent :

• Appréciation favorable : avis individuel personnalisé par médecin.

• Appréciation défavorable : avis individuel automatiquement défavorable pour tous. 

L’équipe est fermée. Chaque médecin repasse dans une démarche individuelle.
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Avis individuel
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Expert

 Suite à une appréciation 

favorable, l’expert doit 

donner son avis pour 

chaque médecin de l’équipe

 Dans la mesure où l’expert 

indique un avis défavorable 

à l’un des médecins, ce 

médecin sort de l’équipe. Il 

reprend une démarche 

d’accréditation individuelle 

basée sur le programme 

défini dans le cadre de 

l’équipe.

Création d’une équipe Réalisation du bilan
P1

Déclarations
P2 P3
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Merci de votre attention
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1. Annexes
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Evolution du cadre juridique

1. L’accréditation en équipe

– disposition originelle de l’accréditation dans le décret

– non précisée par la décision de la HAS de 2006

2. Demande en 2013 de plusieurs spécialités de s’engager dans 

une démarche en équipe

3. Une nécessaire révision de la décision HAS de juillet 2006 et 

des annexes en 3 décisions distinctes :

– Décision n°2014.0202/DC/MSP du 8 octobre 2014 du collège de la HAS 

adoptant la procédure d’accréditation des médecins et des équipes 

médicales

– Décision n°2015. 0003/DC/MSP du 7 janvier 2015 du Collège de la HAS 

adoptant le cahier des charges des OA pour l’accréditation des médecins et 

des équipes médicales

– Décision n°2015.0002/DC/MSP du 7 janvier 2015 du Collège de la HAS 

adoptant la procédure d’agrément des OA pour l’accréditation des médecins 

et des équipes médicales
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Décision n°2014.0202/DC/MSP adoptant la 

procédure d’accréditation 

Article 1 : Modalités générales d’accréditation des médecins 

Article 2 : Modalités spécifiques d’accréditation en équipe

– 2.1 : constitution d’une équipe

 médecins engagés ou accrédités uniquement ;

 demande de création d'équipe à l'OA via SIAM ;

 modification des dates des démarches individuelles (date 

engagement = date de déclenchement par l'OA de la démarche 

en équipe).

– 2.2 : modification de la composition d’une équipe médicale

 seul médecin déjà accrédité peut rejoindre une équipe déjà 

constituée ;

 sortie volontaire de l'équipe d'un médecin à tout moment 

(renoncement / poursuite en individuel /changement d'équipe).
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Le parcours d’accréditation :

Bilan 

Annuel 1

Bilan 

accréditation
Engagement Bilan 

Annuel 2

Bilan 

Annuel 3

Avis motivé OA

Décision 

de la HAS

0 1 an 2 ans

La HAS prend 

une décision 

d’accréditation 

sur avis de l’OA

L’expert évalue la 

demande 

d’engagement du 

médecin

3 ans 4 ans 5 ans

Bilan 

accréditation

Avis motivé OA

Décision 

de la HAS

Période d’accréditation 

de 4 ans

1 an pour devenir 

accrédité

Formation des experts 
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Faire le lien entre accréditation et certification

- Le compte qualité pourrait être pré-alimenté 

par les données d’accréditation

- rapport de certification :  une partie spécifique 

pourrait être présente pour témoigner de 

l’engagement des médecins et des équipes de 

l’établissement dans l’accréditation (ainsi que 

de l’engagement dans PACTE ou autres 

démarches éventuelles). 
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Publications « Solutions pour la sécurité du patient »

Des enseignements issus de l’analyse de la base REX

http://www.has-

sante.fr/portail/jcms/c_20085

14/fr/solutions-pour-la-

securite-du-patient-ssp
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Publications « Comprendre pour agir sur les EIAS »

Des événements analysés ayant un caractère pédagogique

http://www.has-

sante.fr/portail/jcms

/c_1777952/fr/les-

evenements-

indesirables-

associes-aux-

soins-leur-analyse-

permet-d-

ameliorer-la-

securite

Formation des experts 
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