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FUNDACION CARDIOINFANTIL

Instituto de Cardiologia

Un hospital de Medicina Cardiovascular de

ninos y adultos, reconocido por su

, con excelencia clinica,
atencion humanizada y compasiva, que genera
conocimiento y que es sostenible.
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52 HISTORIA

LA FUNDACION CARDIOINFANTIL

es una institucién privada sin animo de lucro
constituida en 1973, que atiende de manera
integral a ninos y adultos.

Los doctores Reinaldo y Camilo
19 ; 3 Cabrera constituyen la Fundacion
Cardioinfantil

Se creo el Instituto de Cardiologia

para atender a otros grupos 19 93
generacionales
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 SALUD "un estado de completo bienestar fisico,
mental y social, mas alla de la ausencia de
afecciones o enfermedades”

 SALUD DIGITAL "la aplicacion de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en toda la gama
de funciones que afectan al sector de la salud
Incluyendo productos, sistemas y servicios que van
mas alla de las aplicaciones simplemente basadas

en Internet” TR MOTIVACION Y NECESIDAD
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¢, COMO LO AFRONTAMOS DENTRO DE NUESTRAS LIMITACIONES?
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+¢,Como Involuramos a nuestros profesionales clinicos y a todos los colaboradores en una transformacion donde ellos tienen que ser y
sentirse protagonistas?
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¢ Qué espera o pide la Medicina de esa gran cantidad de datos?
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¢, Coémo involucramos a nuestros pacientes de este movimiento transformador cuyo fin ultimo es precisamente mejorar su atencion?
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¢, Como introducir de manera efectiva las tecnologias de la informacién en mi hospital siendo coherente con nuestra
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Direccion Médica

Direccion Comercial

AGENTES O
ACTIVIDADES DE APOYO
A LA GESTION
ASISTENCIAL

Direccion de Operaciones

Direccion Financiera

Direccion de talento y desarrollo humano

Direccion de Innovacion y Planeacion

ALTA DIRECCION

FUNDACION
CARDIOINFANTIL

INSTITUTO DE CARDIOLOGIA

Apoyo Clinicas
diagnostico | Hospital médicasy | Trasplantes
y terapéutico | pediatrico | quirargicas | Neuro-C

Direccion de Responsabilidad Social
Direccion de Educacion médica
Direccion de investigaciones

Servicios
especiales

AGENTES O
ACTIVIDADES
ASISTENCIALES Y
MISIONALES

Urgencias

¢, Como introducir de manera efectiva las tecnologias de la informacion en mi hospital que cuida 7x247?



UNA REALIDAD A LA QUE HAY QUE ATENDER

Profesionales del cuidado
l.quipos médicos
Equipos clinicos de cuidado
Guias de manejo
Adherencia a guias
Vias clinicas - Rutas Integradas de Cuidado
Equipos de revision
NECESIDADES eCllorlo Y CAPACIDADES
Cultura de mejoramiento
Capacidad de retroalimentacion
Capacidad de aprendizaje
Resultados clinicos
L.valuacion del desempeno asistencial
lkvaluacion de la experiencia del paciente
LL.quipo administralivo con expertlicia
Procesos clinico administrativos
Flexibilidad Profesional
Modelo de atencion centrado en el paciente



&HAY PRESION FINANCIERA?
ACOMO VAN LOS INDICADORES DE EFICIENCIA?
4COMO ESTAN LOS PROCESOS?
&SE CUENTA CON UN EQUIPO DE INNOVACION/TRANSFORMACION®?
&QUE TAL LOS EQUIPOS Y RECURSOS DE INFORMATICA CLINICA Y DE L.T.?
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PRIMERO MI PACIENTE

IMPLEMENTAR MEDIR

 OBJETIVOS /ACCIONES RESULTADOS /\
\ h
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Atraer, formar y retener el mejor personal médico, asistencial y ///]

Estrategia

administrativo. -4
Sobresalir en el cuidado experto y de alta complejidad con la mejor Asegurarla

. . - sostenibilidad
experiencia del paciente.

OBJETIVOS Garantizar un modelo de atencion integral y seguro que incluye
AN * alternativas y modalidades de extension

Planear
Infraestructura

. . L4 14 — \—
Garantizar el desarrollo de nuestra organizacion a través del a
reconocimiento nacional e internacional. Ocitéiféf >
Desarrollar una estructura y modelo operativo eficiente que | abastecimiento |

y p q ——

garantice la sostenibilidad financiera para el logro de la estrategia.

Desarrollar C-M >

Académico

D€

Medicina de clase mundial
ESTRATEGIA Y PLAN DE ACCION
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Direccion |

J.S. Arévalo L.

Direccion efatura Sistemas Jefatura Unidad IEhing: Q’T'dad Jefatur.i Coord!n.acmn fatura Oficina d
Sistemas Expertos nformatica Clinica L i L Ll Proyectos
Administrativa Hospitalaria Resultados
A. Sossa F. Gutiérrez P. A. Calder6n F. Abril A. Gonzalez

PRIMERO MI PACIENTE
DISMINUCION DE LA VARIABILIDAD DEL CUIDADO
~ SISTEMA DE INNOVACION HOSPITALARIO
MAPAS DE RUTA INFORMATICO Y TECNOLOGICO
GERENCIA DE LA INFORMACION
-~ E.MR. R

RESPONDEMOS COMO EQUIPO PARA LOGRAR LA TRANSFORMACION
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Gestion Contenido Empresarial

HCE

HC social

HC estudiantes
Plantillas para
MD y grupos no
médicos

Ciclo del
medicamento
Sistemas de
trabajo experto
Redes y
Comunicaciones
Armado L, o Al MACENAMIENTO ™ 5A o
electrénico “ “
Ciberseguridad
Microinformatica
Tecnologia
ajustada

VNA

Hospital de clase mundial centrado en mi paciente



Pero no nos referimos solo a que los actuales procesos o
procedimientos administrativos, o de gestion y asistenciales
ulilicen las TIC como herramienta que mejore su
productividad.

Creemos que la auténtica transformacion digital debe
cenlrarse en las necesidades de los pacientles, de las
organizaciones y de los profesionales y asi ajustar la
tecnologia necesaria, disponible y posible.



&HAY PRESION FINANCIERA?
Invertir en tecnologia digital representara un aumento importante en los costos de
operacion para su organizacion.

&LOS INDICADORES DE EFICIENCIA ESTAN EN ROJO?
Il trabajo adicional de usar tecnologia digital puede poner demasiado énfasis en
procesos ya tensos.

SSE CUENTA CON UN EQUIPO DE INNOVACION/TRANSFORMACION®?
La gestion del cambio y la adherencia pueden ser demasiado grandes para manejar sin
un equipo centralizado pero multidisciplinario de planeacion, implementacion y
administracion de proyectos.

&COMO ESTAN LOS PROCESOS?
Esto incluye no solo quién esta involucrado en el proceso sino también qué recursos son
necesarios, donde se producen los cuellos de botella, equipos de eficiencia, Oplkx, etc.

&QUE TAL LOS EQUIPOS Y RECURSOS DE INFORMATICA CLINICA Y DE L.T.2
Se necesitara un equipo informatico solido para la puesta en marcha y el mantenimiento
/ optimizacion de TI.
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