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Vue d'ensemble

Depuis l 'explosion de la pandémie de COVID-19, les pays ont adopté des mesures de 

restr ict ion concernant le commerce transfrontal ier et l 'économie mondiale a été sévèrement 

touchée. Cependant, le commerce électronique transfrontal ier a progressé au -delà des attentes 

pendant cette période et s 'est imposé comme nouveau format permettant de soutenir les 

opérations économiques. Le commerce électronique transfrontal ier revêt de nombreux aspects 

transfrontal iers et s 'appuie sur une chaîne logist ique complète. Son développement est soumis 

non seulement à la qual i té de l 'environnement du commerce numérique mondial,  mais 

également à la nécessité d'une supervision et d'un encadrement par des moyens scienti f iques 

et raisonnables sur le plan national comme à l 'étranger. La douane joue un rôle important dans 

la promotion du développement du commerce électronique transfrontal ier.



État des lieux actuel du développement du commerce électronique 
transfrontalier mondial
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État des lieux actuel du 
développement du commerce 
électronique transfrontalier 
mondial



De plus en plus de pays et 

d'économies sont soucieux du 

développement du commerce 

électronique et y accordent une 

grande importance





De nombreux accords et méga-accords de libre-échange régionaux de haut niveau ont 

émergé et de nombreuses règles issues du cadre multilatéral de l'OMD ont été étendues et 

certaines normes ont été améliorées. 

Dans de nombreux accords et méga-

accords de libre-échange régionaux de haut 

niveau, un consensus a été possible sur les 

tarifs douaniers, le cadre réglementaire 

national, la dématérialisation des 

échanges, la signature électronique, la 

certification électronique, etc., qui sont 

devenus des règles indispensables pour le 

commerce électronique.



« Pour promouvoir le développement sain du 

commerce électronique transfrontalier mondial, nous devons 

d'une part, combler la fracture numérique entre les pays, 

supprimer les obstacles traditionnels aux échanges transfrontaliers

et créer un environnement commercial propice ; et 

d'autre part, améliorer l'efficacité administrative et en particulier concevoir le rôle de la 

douane comme celui d'une autorité responsable des entrées et sorties, mettre en place une 

supervision efficace du commerce électronique transfrontalier et mettre en œuvre davantage 

de mesures de facilitation des échanges pour contribuer au développement du commerce 

électronique transfrontalier. »
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Impact de la pandémie de 
COVID-19 
sur le développement du 
commerce électronique 
transfrontalier



Le développement du commerce électronique 

transfrontalier chinois dément toutes les 

prévisions

L'économie a été affectée par les conséquences de la pandémie de 

COVID-19. Cependant, la reprise économique en Chine a commencé 

dès le deuxième trimestre. Le 16 juillet 2020, le bureau national des 

statistiques a publié des données selon lesquelles le PIB avait 

augmenté de 3,2 % au deuxième trimestre. Compte tenu du repli 

marqué de 6,8 % constaté au premier trimestre, l'économie chinoise 

restait sur une tendance négative pour le premier semestre 2020, en 

baisse de 1,6 % en glissement annuel. La croissance du PIB au 

troisième trimestre s'est accélérée pour atteindre 4,9 % et plusieurs 

indicateurs sont repassés au vert pour la première fois de l'année.



La pandémie a provoqué une réduction drastique des déplacements 

internationaux qui s'est traduite accidentellement par une 

augmentation de la demande pour « l'économie locale ». 

Prévisions de taille du marché du commerce 

électronique transfrontalier chinois pour la 

période 2020-2026 

 Selon le rapport publié par la Conférence des Nations Unies sur le 

commerce et le développement (CNUCED) le 3 mai 2021, les 

restrictions de mobilité liées à la COVID-19 se sont traduites par une 

forte croissance du commerce électronique et la part des ventes de 

détail en ligne est passée de 16 % à 19 % en 2020.

 D'après un rapport publié par l'Organisation mondiale des douanes 

(OMD), le commerce mondial de marchandises dans son ensemble a 

chuté de 5,3 % en 2020, alors que le commerce électronique 

transfrontalier mondial B2C a connu une croissance rapide. Le volume 

total du commerce électronique transfrontalier mondial B2C a 

augmenté au lieu de baisser et devrait passer de 780 milliards d'USD

en 2019 à 4 800 milliards d'USD à l'horizon 2026, soit un taux de 

croissance composé de pas moins de 27 %. 

 Le repli du commerce traditionnel a favorisé l'essor du commerce 

électronique en Chine pendant la période de pandémie. Le commerce 

électronique est devenu le moteur principal de la reprise économique 

chinoise.



Dans le contexte de la COVID-19, opportunités et défis liés au 

développement du commerce électronique transfrontalier 

coexistent.

Logistiqu

e

Plateforme de commerce électronique

Financement 

contre

livraison 

électronique





L'Organisation mondiale des douanes (OMD) a apporté 

des contributions importantes pour promouvoir le 

développement du commerce électronique 

transfrontalier et la reprise économique. 

En décembre 2020, l'OMD a adopté les documents 

essentiels du Dossier sur le commerce électronique et 

mis à disposition un ensemble d'outils sur son site Web 

officiel visant à soutenir la mise en œuvre du Cadre de 

normes de l'OMD pour le commerce électronique 

transfrontalier. 

L'OMD a également mené activement une campagne de 

formation en ligne dans les régions Moyen-Orient et 

Afrique du Nord, Asie/Pacifique et Amériques et 

Caraïbes pour doter les administrations des douanes 

des différents pays des outils de référence pour 

promouvoir le développement du commerce 

électronique.

• Élabore des normes pour le 
commerce électronique 
transfrontalier et promeut leur 
mise en œuvre

• Promeut activement la formation 
au plan régional

Contribution de l'OMD au commerce 

électronique transfrontalier

http://image.baidu.com/detail/newindex?col=%E6%91%84%E5%BD%B1&tag=%E9%9D%99%E7%89%A9&pn=105&pid=11609138720&user_id=992488454&setid=84686&sort=0&from=1
http://image.baidu.com/detail/newindex?col=%E6%91%84%E5%BD%B1&tag=%E9%9D%99%E7%89%A9&pn=105&pid=11609138720&user_id=992488454&setid=84686&sort=0&from=1
http://www.flickr.com/photos/waagsociety/8536919558/sizes
http://www.flickr.com/photos/waagsociety/8536919558/sizes
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État des l ieux actuel et 
caractéristiques du développement 
du commerce électronique 
transfrontalier 
en Chine



Sites Web de réseautage 

social

Sites Web 

indépendants

Marketing sur les 

moteurs de recherche

Autres

dévelop
pement

dévelop
pement

dévelop
pementdévelop

pement

En premier lieu, s'agissant des canaux, le commerce électronique 

transfrontalier a progressivement développé un ensemble de 

nouveaux canaux tels que les sites Web indépendants, les sites Web de 

réseautage social et le marketing sur les moteurs de recherche en 

s'appuyant principalement sur des plateformes tierces. 



En deuxième lieu, s'agissant de l'organe principal, le 

commerce électronique transfrontalier a évolué, des 

premières entreprises individuelles consacrées au commerce 

au développement intégré d'entreprises commerciales et de 

production. De nombreuses entreprises de production sont 

passées du marché physique au marché en ligne et le 

numérique a progressé de façon significative.



En troisième lieu, du point de vue des produits, nous avons assisté à une évolution progressive, 

d'une approche simplement centrée sur le rapport coût-performance vers une approche centrée sur 

la marque, la qualité, les normes et les services, et l'offre de produits sur mesure et personnalisés a 

augmenté rapidement.

Le commerce électronique transfrontalier recèle un

fort potentiel de développement. L'effet conjugué de

l'expansion régionale et de l'augmentation du

nombre d'entreprises du commerce électronique

transfrontalier a compensé l'impact négatif de la

pandémie sur le modèle de commerce traditionnel,

faisant du commerce électronique transfrontalier

une nouvelle force motrice pour promouvoir la

croissance du commerce extérieur chinois et

propice à son développement durable.
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Pratiques innovantes et 
expérience de la douane 
chinoise



② Un travail de qualité au niveau de la conception de 

haut niveau pour résoudre les difficultés rencontrées 

dans toutes les liaisons du commerce électronique 

transfrontalier en situation de pandémie 

① La promotion de l'intégration du commerce 

électronique transfrontalier et du commerce 

traditionnel pour préparer le terrain en vue 

d'une gestion globale

④ La promotion de la construction d'une zone

de libre-échange pilote et l'innovation

concernant le modèle de développement du

commerce électronique transfrontalier

③ L'amélioration du niveau global de facilitation des 

échanges transfrontaliers et la création d'un 

environnement d'affaires propice au développement du 

commerce électronique transfrontalier 

La douane chinoise prend des mesures proactives pour améliorer en permanence le niveau de 

facilitation des échanges transfrontaliers et promouvoir un traitement fluide des flux logistiques du 

commerce électronique transfrontalier aux frontières. 

Ces mesures s'inscrivent dans les axes suivants :



Promotion de l'intégration du commerce électronique transfrontalier et du commerce 
traditionnel pour préparer le terrain en vue d'une gestion globale

Pour résoudre les nombreux problèmes et relever les défis dans 

le domaine du commerce électronique transfrontalier, il est 

nécessaire de placer la douane au cœur de la gestion du 

commerce électronique transfrontalier et de lui confier la tâche 

de communiquer et coopérer avec les gouvernements, 

ministères, entreprises du commerce électronique transfrontalier 

et parties prenantes et d'assurer la coordination entre ceux-ci. 

La pandémie de COVID-19 a donné 

lieu à une croissance inattendue du 

commerce électronique 

transfrontalier. Une question cruciale 

consiste à déterminer comment 

ajuster la stratégie réglementaire de 

manière rapide et coordonner la 

supervision du commerce 

électronique transfrontalier et du 

commerce traditionnel. La douane 

chinoise a anticipé, elle a été 

sensibilisée très tôt et s'est préparée 

de longue date pour bon nombre de 

ces problématiques émergentes.



Mesures les 
plus 

emblématiq
ues de la 
douane 
chinoise

En deuxième lieu, nous 
devons garantir la 

fluidité des flux 
logistiques. 

D'abord, nous introduirons 
des mesures de supervision 
concernant les retours de 
marchandises exportées 

afin de résoudre la question 
du remplacement des 

marchandises. En troisième lieu, nous allons 
promouvoir les mesures d'innovation 

réglementaire pour le commerce 
électronique transfrontalier issues du 
domaine du B2C pour les transposer 

dans le domaine du B2B.

Faire un travail de qualité au niveau de la conception de haut niveau pour 

résoudre les goulets d'étranglement dans toutes les liaisons du 

commerce électronique transfrontalier en situation de pandémie



Annonce n° 47 de l'administration générale des douanes – 2021
(annonce concernant la reproduction et la promotion du projet pilote de supervision du 
commerce électronique transfrontalier B2B à l'exportation au niveau de la douane 
nationale)

Annonce [2021] N° 47

Cela entérine la reproduction et la promotion officielles 

du projet pilote de supervision du commerce 

électronique transfrontalier B2B à l'exportation au 

niveau de la douane nationale depuis le 10e projet pilote 

douanier annoncé dans l'Annonce n° 75 de 

l'administration générale des douanes en 2020 et le 12e

projet pilote douanier ajouté dans l'Annonce n° 92 de 

l'administration générale des douanes en 2020.



« un seul lieu d'enregistrement 

national et général »

Inspection prioritaire

Déclaration simplifiée

Déclaration électronique

Canal de déclaration en douane approprié

La douane assure la facilitation des échanges



Annonce n° 70 de l'administration générale des douanes – 2021 

(annonce concernant la promotion exhaustive du modèle de l'entrepôt 

centralisé pour les retours de marchandises à l'importation concernant les 

ventes au détail du commerce électronique transfrontalier)

Annonce [2021] N° 70



En quoi consiste le modèle de l'entrepôt centralisé pour les 
retours de marchandises à l'importation concernant les 
ventes au détail du commerce électronique transfrontalier ?

 Le modèle de l'entrepôt centralisé de retour désigne, dans le cadre du mode d'importation du commerce 

électronique transfrontalier de détail, la possibilité pour l'agent local de l'entreprise de commerce électronique 

transfrontalier ou l'entreprise de services d'entreprosage désignée par elle située dans la zone spéciale de 

supervision douanière (désigné ci-après l'« Exploitant d'entrepôt centralisé de retour ») d'établir un lieu de 

stockage spécifique pour les retours de marchandises importées dans le cadre du commerce électronique 

transfrontalier de détail afin de recevoir, d'entreposer et de conserver les marchandises retournées. Le système de 

supervision douanière qui encadre le triage et d'autres processus mis en œuvre dans la zone spéciale de 

supervision douanière d'origine.



En résumant la situation pilote de l'entrepôt 

centralisé de retour de marchandises à 

l'importation dans le cadre du commerce 

électronique transfrontalier de détail, les 

entreprises intégrées au projet pilote ont 

déclaré que le modèle de l'entrepôt centralisé 

de retour a concrétisé l'intensification des 

coûts d'exploitation, réduit la charge du capital 

et des coûts de main-d'œuvre et s'avère 

propice à la normalisation de la supervision des 

retours de marchandises à l'importation dans 

le cadre du commerce électronique 

transfrontalier de détail.



Amélioration du niveau global de facilitation des échanges transfrontaliers et 
création d'un environnement d'affaires propice au développement du 
commerce électronique transfrontalier

Nous avons tout mis en œuvre pour 

assurer un dédouanement ordonné des 

pics de volumes de flux du commerce 

électronique transfrontalier, notamment 

dans le cadre de l'opération 

« Double 11 ».

Nous allons poursuivre un travail de 

rationalisation de la documentation 

réglementaire pour les liaisons à l'importation et 

à l'exportation. En 2020, l'administration générale 

des douanes chinoise, de concert avec les 

ministères concernés, a passé en revue et analysé 

l'ensemble des documents de supervision à 

l'importation et à l'exportation.

Nous allons améliorer nos 

statistiques concernant le 

commerce électronique 

transfrontalier.

Nous allons également améliorer 

l'informatisation et le renseignement 

dans le cadre du dédouanement 

portuaire.



Promotion de la construction d'une zone de libre-échange pilote 

et innovation concernant le modèle de développement du 
commerce électronique transfrontalier.

Le développement du commerce électronique transfrontalier en Chine a suivi un processus allant de 

l'exploration à l'amélioration, en particulier dans des domaines fonctionnels en tant que moteur de son 

développement rapide. Nous avons déployé un système exhaustif et des politiques préférentielles avec 

les villes en tant qu'unités régionales ; nous avons identifié 87 domaines pilotes concernant le commerce 

électronique transfrontalier de détail à l'importation ; nous avons exploré la mise en œuvre d'un régime 

de « commerce électronique transfrontalier + activité cautionnée » s'appuyant sur des zones spéciales 

de supervision douanière. Aujourd'hui, le commerce électronique transfrontalier englobe un éventail de 

types, de modèles et de caractéristiques d'entreprise.



Merci !


