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Geostrategische Marktsteuerung 
und 

Einweiserbeziehungsmanagement 

 Einweisercontrolling auf Basis der medizinischen Dokumentation 
 

 Gezieltes geobasiertes Marketing und Einweiserbeziehungsmanagement 
 

 Geostrategische Leistungsplanung und Marktsteuerung  
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Gesundheitsdienstleister für die Region  
 

Mitarbeiter Planbetten Umsatz 
2500 813 140 Mio € 

Aus-, Fort-  
und Weiter- 

bildung Ambulante 
Gesundheits-
versorgung 

Stationäre 
Gesundheits-
versorgung 
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3  
Klinken 

14 KV- 
Sitze 

   1 
Praxis- 
klinik 

6 
Berufsfach- 

schulen 

Gesundheitsdienstleister für die Region  
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K|M|S AG 

informieren 
wissen 

entscheiden 
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Gesundheitsberichtserstattung 

Transparenz 

kompetent 
Gesundheitsregion 

IT 
flexibel 

persönlich 

strategische Unternehmensführung 

Netzwerk 
Analysen Kundenbindung 

sektorenübergreifend 
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 Medizinisches Spektrum muss sich an den Bedürfnissen der Patienten und 
Einweiser des Versorgungsmarktes orientieren 

 Wird der bestehende Bedarf im Versorgungsmarkt adäquat bedient? 
 Gibt es bereits Marktsättigungen, oder wann sind diese erreicht 

(Zeithorizont)? 
 Investitionen (Ressourcen: Personal, Instrumente, Strukturerweiterung) nur 

bei langfristiger und stabiler Nachfrage 
 Kooperationspartner (Einweiser: Niedergelassene, Notärzte, 

Rettungsdienste) 
 Abgrenzung 

► Ambulante / stationäre Leistungserbringung 
► Grund- und Regelversorgung (Basis) 
► Schwerpunkt- und Maximalversorgung (Spezial) 

Patienten- und bedarfsorientierte 
Leistungsangebote 
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Einweisercontrolling auf Basis der 
medizinischen Dokumentation 
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Datenqualität 

5) die abgeglichenen 
Einw.-daten werden 

abgeholt 

4) die abgeglichenen Einw.-
daten werden zurückgespielt 

3) das Clearing der Einw.-
daten durchführen 

2) Clearing-Service holt neue 
Einw.-daten ab 

1) eisTIK® sendet neue 
Einweiserdaten 

eisTIK® 

EOH®-Cloud 
Service 

Clearing-Service 
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Fallzahlveränderungen mit visuellem Soll-/Ist 
Abgleich 
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Einweisersegmente Marktanalyse 

Hier werden die Einweiser in 
diverse Cluster eingeordnet. Die 
Einordnung passiert hier auf Basis 
diverser Kennzahlen. Jeder 
Einweiser ist genau einem Cluster 
zugeordnet. 
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Automatisiertes Berichtswesen 

TOP-15 Zunahmen von Einweisungen pro Betriebsstätte TOP-Abnahme von Einweisungen pro Betriebsstätte 

TOP-Einweiser-Fachgebiete 
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Regionale Versorgungsstruktur Gezieltes geobasiertes Marketing  
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Strukturierte Einweiseranalysen als Grundlage 
des Einweiserbeziehungsmanagements 
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Anlegen von Kampagnen 
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Kampagnenteilnehmer hinzufügen 
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Schnellkampagne gestartet 
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Visuelles Marketingcontrolling: Beispiel Anzeige  
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Geostrategische Leistungsplanung  
und Marktsteuerung  
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Datenbasis 

• QS-Daten 
• Krankenhäuser (mit und ohne Filterfunktion) 
• Gebiete (PLZ und Aggregationen z.B. Kreis, Bundesland, Land) 
• Stationäre Fallzahlen 
• DRG 
• Stationäre ICD (beliebig viele ICD-Codes abfragbar) 
• Stationäre OPS (beliebig viele OPS-Codes abfragbar) 
• Einweiser eines Auftraggebers und Nichteinweiser 
• Fahrzeitmodelle 
• Demografische Daten 
• Altersstrukturen 



Geostrategische Leistungsplanung   Ι  September 2015  Ι  Seite 19 

Demografische Daten 
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Kaufkraftindex 
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Erreichbarkeit Fahrzeitpolygone 
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Analyse definierter Märkte 
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Toolüberblick 

1. EOH®-Einweisercontrolling 
Monitoring und Darstellung von  

• Fallzahlen 
• Fallschwere 
• ICD/OPS-Entwicklung 
 tagesaktuelle Marktbeobachtung 

2. EOH®-Marketing 
Gezieltes Einweiserbeziehungsmanagement 

• Kampagnenmanagement  
• Marketingcontrolling 
• CRM 
 Wettbewerbsposition verbessern 

3. EOH®-Marktsteuerung 
Wissensplattform für die zukünftige 
Leistungsausrichtung am Markt 

• Verknüpfung von Markt- und 
Unternehmensdaten 

• Integration soziodemografischer 
Informationen 

• prospektive Marktanteilsanalyse 
 Grundlage für Ihre strategischen 

Unternehmensentscheidungen 
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Die Regeln sind bekannt ... 
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Das Mögliche erreichen … 



Geostrategische Marktsteuerung 
und 

Einweiserbeziehungsmanagement 
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Kontaktdaten Stefan Lachmann 

Stefan Lachmann 

Geschäftsbereichsleiter Kundenbeziehungen 
  

  
 

K|M|S Vertrieb und Services AG 
Inselkammerstraße 1 
82008 Unterhaching 
Tel.: 089 – 665509-0 
Mobil: 0160 - 8155609 
Email: stefan.Lachmann@kms.ag  
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Kontaktdaten Nils Wittig  

Nils Florian Wittig, Diplom-Kaufmann 

Leitung DLZ KMK –  

Kommunikation, Marketing und Kooperationen 
  

  
 

Klinik Dinkelsbühl 
Crailsheimerstr. 6 
91550 Dinkelsbühl 
Tel.: 09851 - 91541 
Mobil: 0151 - 147 147 27 
Email: n.wittig@vkla.de  
 

Klinikum Ansbach 
Escherichstraße 1 
91522 Ansbach 
Tel.: 0981 – 484 32158 
Mobil: 0151 - 147 147 27 
Email: n.wittig@vkla.de  
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