
1Page

Série de webinaires mondiaux de l'OMD: Gérer les 
ressources humaines en temps de crise et après

Défis inhérents à la transformation 
de la formation virtuelle

Boîtes à outils, conseils et meilleures pratiques pour la réussite

21 janvier 2021



Aperçu de la session

Défis inhérents à la transformation de la formation virtuelle
Boîtes à outils, conseils et meilleures pratiques pour la réussite

2Page

Défis inhérents à la transformation de la formation virtuelleSection 1: 

Options pour la transformation de la formation virtuelleSection 2: 

Comment organiser des parcours d'apprentissage à distance - Outils, 
conseils et meilleures pratiques pour réussir

Section 3: 



3Page

Section 1

Défis inhérents à la transformation de la formation virtuelle

Défis inhérents à la transformation de la formation virtuelle
Boîtes à outils, conseils et meilleures pratiques pour la réussite



Défi n°1 - Reproduire la valeur de la formation dirigée 
par un formateur (ILT) et l'impact qu'elle crée 

● Permet un apprentissage ciblé.

● Permet de former des contenus complexes.

● Offre des possibilités de mettre ses connaissances en pratique.

● Permet l'accès à des formateurs compétents qui apportent une valeur 
ajoutée.

● Fournit un espace de modulation pour la personnalisation.
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3. Si l'analyse du nouveau support (Plate-forme virtuelle pour la formation dirigée 
par un formateur -VILT) n'a pas été effectuée correctement, le degré de 
participation et d'engagement des apprenants peut devenir un défi et ne retiendra 
pas l'attention des apprenants.
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Défi n°2 - Faire participer les apprenants à distance

1. Avec plusieurs distractions dans un  environnement éloigné, il est difficile pour 
les apprenants de maintenir l'attention sur les formations virtuelles.

2. Il peut être difficile de parvenir à ce que les apprenants partagent leurs idées et 
s'engagent pleinement.

4. Pour les sujets complexes, l'impact d'apprentissage requis peut manquer, car les 
apprenants peuvent ne pas recevoir l'attention qu'ils recevaient pour la 
clarification et la résolution des questions dans un environnement de classe.
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Défi n° 3 - Gérer le changement drastique

1. Adoption de nouvelles technologies.

2. Formateurs - Pour s'adapter au nouveau support et aux nouveaux modes 
de diffusion.

3. Apprenants - Pour tirer parti du nouveau mode malgré les défis de 
l'apprentissage à distance.
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Section 2

Options pour la transformation de la formation virtuelle
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Options pour la transformation de la formation virtuelle

Déplacer l'ILT vers la VILT1
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Enrichir et améliorer la VILT2 Réutiliser les sessions VILT3 Proposer un apprentissage mixte 2.04 Transition vers une formation entièrement autonome5

Défis inhérents à la transformation de la formation virtuelle
Boîtes à outils, conseils et meilleures pratiques pour la réussite



9Page

Section 3

Comment organiser des parcours d'apprentissage à distance -
Outils, conseils et meilleures pratiques pour réussir
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Boîtes à outils étape par étape pour la transformation de la formation virtuelle

Créer des étapes gérables: Créer des morceaux plus courts et gérables.1

Option n°1 - Lorsque vous passez de la formation en ILT à un mode VILT

Rechercher la bonne option lorsque vous transformez l'ILT en VILT:

• Une série de sessions - chaque session ne dépassant pas 30 à 45 minutes.

• Un parcours d'apprentissage avec des sessions en direct, des séances en petits groupes, des 
activités, des re-groupes et des interactions avec des pairs/facilitateurs. 

2 Souligner la valeur de la formation virtuelle: Mettre en évidence la valeur de la formation virtuelle -
Avant le déploiement de la formation virtuelle. 

3 Interaction avec l'apprenant: Recadrer les interactions existantes en classe sur le nouveau support. Par 
exemple:

a. Exploiter les interactions standard comme les questions de sondage et les chats. 

b. Prévoir des séances en petits groupes, des exercices et le regroupement avec les présentations des 
apprenants à distance. 

c. Créer un parcours d'apprentissage en structurant les multiples sessions virtuelles sur une période de 
temps et prévoir des interjections de matériel de soutien ou d'exercices pour les apprenants à distance.

d. Ajouter des quiz interactifs à des moments appropriés qui peuvent être suivis.

e. Évaluer les applications pour les jeux, les évaluations, l'apprentissage interactif, etc.

4 Récompenser les apprenants: Récompenser les apprenants à distance par une certification est un facteur de 
motivation pour:

a. Terminer un programme.

b. Penser à d'autres formations virtuelles à l'avenir.

5 Encourager l'apprentissage social: Exploiter la plate-forme pour discuter et collaborer.6 Continuer à vous connecter avec les apprenants à distance: Maintenir le lien avec les apprenants à 
distance en animant des sessions entre les autres membres de l'équipe ou avec le 
facilitateur/formateur.

7 Obtenir des commentaires pour une amélioration continue: La formation virtuelle est une cible en 
mouvement – cherchez des commentaires pour améliorer et atteindre le quotient d'engagement 
souhaité. 

8
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2 Offrir un apprentissage personnalisé.

Option n° 2 – En passant de la formation ILT à un mode mixte ou à un mode 
entièrement autonome, il faut

Permettre une circulation fluide entre les dispositifs.1345678
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Boîtes à outils étape par étape pour la transformation de la formation virtuelle

Exploiter le micro-apprentissage et l'apprentissage orienté vers l'action:

a. C'est une formule intéressante pour les apprenants à distance car elle est facile à apprendre et à 
appliquer. 

b. De plus, vous pouvez faire participer les apprenants à distance en leur proposant des répétitions 
espacées pour la pratique, l'acquisition de compétences et la réalisation de l'objectif plus difficile 
de changement de comportement.

Utiliser des stratégies immersives: garanties pour créer une expérience d'apprentissage engagée pour 
vos apprenants à distance.
Utiliser un contenu bref et pertinent: Lorsqu'il s'agit d'une formation virtuelle autogérée, certains 
apprenants à distance ont besoin de temps pour s'adapter.
Maintenir le lien avec les apprenants à distance: Même après l'achèvement d'un programme de 
formation virtuelle:

a. En conservant les informations nécessaires pour soutenir le programme initial.

b. en tenant les apprenants informés de la suite des événements. 

c.      en les encourageant à s'orienter vers l'apprentissage autonome et continu. 

Avoir des interactions significatives: L'époque où il suffisait de "cliquer pour en savoir plus" pour faire 
participer les apprenants est finie. Les apprenants exigent des interactions qui leur permettent une 
lecture captivante et leur offrent une valeur ajoutée.

Intégrer des aides just-in-time à l'apprentissage: Il ne suffit pas de fournir des ressources de formation 
formelle - que doivent faire les apprenants à distance lorsqu'ils rencontrent un problème tard dans la 
nuit? Intégrer les aides pour leur tâche dans leur flux de travail.
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Fournissez les ressources en ligne avant et après la session ainsi que 

l'enregistrement de la session que les apprenants peuvent consulter.
7 Identifiez la stratégie de reconnexion (après la session VILT).8
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Assurez-vous que vous disposez d'une plateforme moderne et riche 
en fonctionnalités pour votre classe virtuelle ou votre VILT.

1

Meilleures pratiques pour réussir la transformation de la 
formation virtuelle

Option n°1 - Meilleures pratiques pour faire réussir votre VILT

Encouragez tous les participants à se connecter même s'ils sont 
connectés par VoIP.

2 Encouragez les participants à utiliser les options audio pour 
interagir.

3 Ne surchargez pas vos diapositives avec des informations 
superflues. Limitez les animations et les vidéos au minimum, car 
elles peuvent être compliquées pour une présentation en ligne.

4 Limitez votre session à un maximum de 45 minutes (de préférence 

30 minutes) avec une pause prévue entre deux sessions. 
5 Fournissez les règles de la session et un aperçu des caractéristiques 

en phrases simples et claires.
6
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N'oubliez pas que vous ne pouvez pas faire correspondre la durée des 
composantes de la formation individuelle à la formation en ligne. 

2 Enrichissez les sessions VILT avec des interactions similaires qui 
faisaient partie du mode ILT.

3 Personnalisez le parcours d'apprentissage.4 Incluez  l'accès en ligne aux enregistrements de la VILT et planifiez la 
réorientation de chaque session dans un format de micro-apprentissage.

5 Identifiez les stratégies d'évaluation optimales qui permettront 
d'évaluer la performance globale de l'apprenant et de fournir des 
crochets de participation appropriés tout au long de la formation.

6 Prévoyez d’exploiter l'apprentissage avec les autres (apprentissage social):8 Fournissez des ressources en ligne comprenant des conseils utiles, 
des références et des aides auxquelles les apprenants peuvent se 
référer immédiatement après les sessions de formation.

7
a. Avec les pairs. 
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Commencez par créer le parcours d'apprentissage global et identifiez: 1

Meilleures pratiques pour réussir la transformation de la 
formation virtuelle

Option n° 2 - Meilleures pratiques pour un mode mixte 2.0

a. Quelles composantes de la formation doivent être traitées en mode 
facilité.

b. Les éléments qui doivent être convertis en mode de formation en 
ligne autonome (apprentissage mobile).

a. Décomposez-les en des sessions en ligne plus courtes. 

b. Interconnectez les ressources en ligne dans le cadre d’un parcours 
d'apprentissage virtuel global.

b. Avec desfacilitateurs/experts.
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Exploitez la conservation pour les garder connectés, en permettant un 
apprentissage continu.

7 Go Micro - Coupez le contenu en petits morceaux.1

14Page

Meilleures pratiques pour réussir la transformation de la 
formation virtuelle

Option n° 3 - Meilleures pratiques pour un mode de fonctionnement 
entièrement autonome et en ligne

Exploitez les parcours d'apprentissage basés sur le micro-
apprentissage et adoptez des stratégies immersives à fort impact.

2 Adaptez le parcours d'apprentissage aux besoins spécifiques de vos 
apprenants - veillez à ce qu'il soit pertinent et personnalisé. 

3 Créez des parcours d'apprentissage qui définissent les intérêts et les 
aspirations des apprenants et qui peuvent les aider dans leur 
"parcours professionnel". 

4 Veillez à ce que le parcours d'apprentissage comporte une 
combinaison de cours d'apprentissage formels ainsi que des 
ressources qu'ils peuvent utiliser au moment où ils en ont besoin.

5
● d'apprendre.

● d'appliquer les connaissances apprises. 

● de s'exercer.

● Poussez-les à réviser/rafraîchir ou à progresser dans leur niveau de 

compétence.

● - répétitions espacées pour favoriser le changement de comportement.

Planifiez le parcours d'apprentissage de manière à disposer 
d’éléments de micro-apprentissage qui permettent aux apprenants: 

6
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QUESTIONS ET 
RÉPONSES
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Contactez EI Design
Restez connectés sur les plateformes sociales 
de EI Design pour des mises à jour régulières.

Courriel: solutions@eidesign.net 
www.eidesign.net

Contactez Asha Pandey 
Courriel: apandey@eidesign.net 
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