
23.05.2014

Ethical Aspects of Using Medical 
Social Media in Healthcare 

Applications

Dr. Kerstin Denecke

Wien, 23.05.2014



Früher gingen wir zum Arzt, 

wenn wir krank waren….

…heute gehen wir ins Internet.

Medical Web?









7
23.05.2014

Medical Medical Medical Medical SocialSocialSocialSocial

MediaMediaMediaMedia

Erfahrungen
Beobachtungen Information

Therapien

Medikamente
Krankheiten



Anwendungen

� Unterstützen der Gesundheitsversorgung, Vorsorge
� Diabetes self management tools, Internetbasierte

Bewegungsprogramme

� Networking und Informationsaustausch
� PatientsLikeMe

� Wissensmanagement
� SurgicalWiki

� Informationsgewinnung

� Monitoring und Forschung mit Medical Social Media 
Daten
� Rekruitierung von Patienten, Surveillance

8



Hintergrund und Ziel der Arbeit
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� IMIA Working Group Social Media

� Erstellen eines Fragebogens, um Wahrnehmungen / 
Haltungen zu ethischen Aspekten zu erfassen

� Healthwebscience: breites Forschungsfeld � Fokus auf 
ethische Aspekte bei der Analyse und Auswertung von 
Social Media Daten

� Problem: Spezifizieren relevanter Fragen

� Zielgruppe: Medizininformatiker, Forscher im Bereich 
Healthwebscience � Kliniker, Gesundheitsorganisationen
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Ethik

…beschäftigt sich mit Gut und Böse, mit moralischen
Verpflichtungen…

� Public Health Ethik: moralische Fragen von öffentlichem
Handeln zur Krankheitsvorsorge, Lebensverlängerung
etc. 

� Medizinethik : konzentriert sich auf die Beziehung
zwischen Arzt und Patient

� Hier: Ethik im Kontext der Nutzung von Healthwebscience
und Online Health Research
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Methoden
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� PubMed Recherche, Keywords: "ethic" and "social 
media". 

� Volltext frei verfügbar, Publikationen innerhalb der letzten 10 
Jahre

� Einschluss: (1)  ethische Aspekte der Nutzung von Social 
Media, und (2)  Fokus auf Social Media Nutzung für
Forschung und Gesundheitsversorgung

� Umfrage innerhalb der Working Group

� Privatsphäre und die Nutzung von Social Media Daten
� Verantwortung von Gesundheitsorganisationen beim

Monitoring auf Basis von Social Media
� Aussagekraft der Social Media Daten
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� Recherche: 91 Paper; 14 davon relevant � Umfragen bei 
Patienten

� 2 Anwendungsfälle: 1) Social Media Forschung, 2) Social 
Media und die Arzt-Patienten-Beziehung

� Teilnehmer bewerten Nutzung von Facebook für 
Forschung als positiv

� Nutzung und Auswertung aggregierter Information wird 
akzeptiert

� Verwendung von Zitaten wird unterschiedlich bewertet

Ergebnisse - Review
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� Drei ausführliche Antworten (45 registrierte Mitglieder)

� Privacy: 

� Es gelten die selben Regeln bei der Nutzung anderer Medien 
in der Medizin (z.B. Zustimmung vom Patienten)

� Beachten der Privatsphäre der Patienten

� Identifizierung von Einzelpersonen ==> nur indirekte Zitate

� Verantwortung: Abwägen der Rechte des Einzelnen mit dem 
Nutzen von Social Media Research

� Aussagekraft: teilweise einzigartige Information, aber nur als 
Ergänzung zu herkömmlichen klinischen Daten zu sehen

Ergebnisse - Umfrage
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Ausblick

� Nutzung von Social Media in der Gesundheitsversorgung 
und Forschung nimmt zu

� Allgemeine ethische Fragen sind zu berücksichtigen 

� Was sind die besonderen ethischen Fragestellungen im 
Kontext von Medical Social Media / HealthWebScience?

� Umfassendere Umfrage geplant, über die Grenzen der 
Working Group hinaus

� Fernziel: Guidelines für Medizininformatiker / 
HealthWebscience Researcher
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Dr. Kerstin Denecke

kerstin.denecke@iccas.de

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


