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OPMMCLiIiNICA
Agenda @ A4
Lideres en Salud Comunidad

@ Donde comenzamos...
@) Donde estamos...
€) Como seguimos?

@) Qué esperamos?
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Donde comenzamos ‘i CLEMASA

Lideres en Salud al Servicio de la Comunidad

Inicios siglo 20...
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El desarrollo de |la economia ".‘gté&'\gg

Acceso Acceso
Limitado :D Universal
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El desarrollo de |a tecnologia ".‘g\te‘gé&gg

Inicios siglo 21...
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Problematica de la Industria ”.‘gté@;‘é&gg

Acceso
Universal

+ |

Equipos de
Diagnostico

Administracion
de Recursos
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Canales de

Entrada
Clientes Persona
- Presencial

- Web

- Movil

- Call Center

Clientes Empresa:
- Isapres

= Fonasa

- Otros

- Aseguradores
- Convenios

- Intermediarios
C

anales
Autoservicio
- Formacién en
linea
- Autoservicio
Empleados
- Autoservicio

Médicos

Modelo de Procesos

Procesos de Direccion

Urgencia

- Procedimientos

Clinicas: -
) Procedimientos -
- Agendamiento Clinicas:
- Admisién . - Pos-pago
- Cobro Imagenes - Urgencias
- Derivacién Laboratorio - Cuentas
- Recaudacién

Cobranza

—_ J

Procesos de /Procesos de \ (Canales de \
Procesos de Valor .
Entrada Salida i
Salida
Ambzlatogio: ‘ Ambulatorio Ambulatorio: Clientes Persona
5 gen. é,m|ento - Indicaciones - el
- égg‘r';"’” Hospitalario i Efgrl::teaniis - Web
= - - Movil
- Derivacién - Resultados N Gallcenter

Clientes Empresa:
- Isapres

= Fonasa

- Otros

- Aseguradores
- Convenios

Intermediarios}

Gestion de Procesos y Tl (Base de Conocimiento, Capacitacion y Mejora Continua)

Usabilidad (Sistema de informacidn utiles, amigables y colaborativos)

Gestion de Trabajo (Informacion, Cuenta Corriente del Médico y Gestion Carrera del Colaborador)

(oarales D

Canales

Autoservicio

- Formacién en
linea

- Autoservicio
Empleados

- Autoservicio

Médicos

Facturacion Colectiva

Gestiéon de Cuentas
Recaudacién y Cobranza
Gestién Infraestructura

Servicios de Apoyo

Consolidacion EEFF

Reportes de Gestion Compras y proveedores Contabilidad
Gestion RRHH Inventario Finanzas
Gestion HHMM Activo Fijo Tesoreria




Plan Tl: Sistema Transaccionales ".‘g\tégéigg

Inteligencia de Negocio y Gestion Come
© trada Py r .

HIS ERP HIS EMR

Sistemas Transaccionales

$S5
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Donde estamos... i: CLEMARA
o
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Donde estamos... ".'g\te‘gé&gg

Pacientes/Clientes ¢ Modelo centrado en la Oferta
¥ Altos Costos en Salud
o Seguridad para los Pacientes
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Donde estamos... ".' gtégé'@g

g === =
—

Paciente

& e ,A ) S
HIS ERP HIS EMR
RIS PACS LIS




Como seguimos? i’.‘ ALEMANA
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Hay mucha tecnologia disponible... @ A PATA

Robotica Sistemas para
avanzada & J laintegracion

~ » Inteligencia vertical y
Integracion Artificial horizontal

de Procesos

]
Internet de Fabricacion Digital
las cosas ! A\ (Impresion 3D)

Manufacturing

Ciberseguridad Execution System
(software M.ES.) W

Cloud ‘ ——y
Computing y Aumentada

Big Data &
Analisis de
A Datos
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ldentificar Puntos de Contacto... i: gtémg

...el “viaje del paciente”

Resultados (Lab, Imag.) !
2da opinion

Fuente: Althea
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La transformacion digital... @ AP ATA

r Modelo de Transformacion

Empoderar a los Empoderar a los Generar Procesos

Colaboradores Pacientes/Clientes Comerciales
Médicos / Personal

Transformacion
Producto / Servicio

|:> Soluciones o tratamientos de salud
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Nuevos Procesos Comerciales...

Médicos/Personal

Visién 360°
*  Hoja de Planificacion
*  Vista Financiera (HHMM)
*  Accreditacion / Seguro
. Reportes
Gestion Clinica
*  Registro de Informacion Clinica
*  Physician Desktop
*  Orden Clinica / Gestion de Derivacion
*  Planificacion de Pabellon
*  Gestion Poblacional
* Telemedicina
Herramientas de Negocio
Seguimiento Presupuesto
Gestion de sobrecupos
Lista de Espera
Segmentacion / Revenue Mgmt
Gestion de Oportunidades
Optimizacién de tiempo

Transformacion
Producto / Servicio

Procesos
Comerciales

Pacientes/Clientes

Vision 360°

Visibilidad de Registro Clinico

Vista Financiera (CxP de Hospitalizado)
Seguros

Reportes

Grupo Familiar

Gestion Clinica

Presupuesto

Resultados Lab. / Informes de Imagenes
Ordenes Clinicas / Receta (nueva/renov.)
Planificacion y Preparacion de Cirugia
Telemedicina

Calendario de Eventos (Vacuna, ex. prevent.)

Herramientas de Negocio

Agendamiento / Solicitud de Sobrecupos
Presupuesto

Pago en linea

Planes de Cuidado

Programas de Fidelizacién
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Canales de

Entrada
Clientes Persona
- Presencial

- Web

- Movil

- Call Center

Clientes Empresa:
Isapres
Fonasa
Otros
Aseguradores
Convenios

- Intermediarios
E

ntornos de
Trabajo
Formacién en
linea
Portal
Empleados
Portal Médicos

-

(orocesosde )

Procesos de

Entrada

Ambulatorio:
Agendamiento
Admision
Cobro
Derivacion

Clinicas:

- Agendamiento
- Admisién

- Cobro

- Derivacién

—_

Gestion de Procesos y Tl (Base de Conocimiento, Capacitacion y Mejora Continua)

Modelo de Procesos

Procesos de Direccion

Procesos de Valor
Ambulatorio
Hospitalario

Urgencia
Procedimientos
Imagenes

Laboratorio

~

/Procesos de

Salida

Ambulatorio:
Indicaciones
Resultados
Exdmenes
Resultados
Procedimientos

Clinicas:
Pos-pago
Urgencias
Cuentas
Recaudacion

Cobranza
J

(Canales de
Salida

Clientes Persona
- Presencial

- Web

- Movil

- Call Center

Clientes Empresa:
Isapres
Fonasa
Otros
Aseguradores
Convenios

Intermediarios}

Usabilidad (Sistema de informacidn utiles, amigables y colaborativos)

Gestion de Trabajo (Informacion, Cuenta Corriente del Médico y Gestion Carrera del Colaborador)

Entornos de
Trabajo
Formacién en
linea
Portal
Empleados
Portal Médicos

_

Facturacion Colectiva Consolidacion EEFF

Servicios de Apoyo

11} Gestion de Cuentas Reportes de Gestion Compras y proveedores Contabilidad 11}

\ \

y‘ 5 Recaudacién y Cobranza Gestion RRHH Inventario Finanzas \j\ 5
Gestion Infraestructura Gestion HHMM Activo Fijo Tesoreria




Gestion de Interoperabilidad @ AL

Registro Clinico
Médicos

Externos Digital

=
©
)
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Modelo
Interoperable

Modelo
Tradicional
N Clinica

Conocimiento del
Paciente

Médicos

Diagndstico
Internos

X
1)
Q
o
O-
=]

Aseguradores
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Qué esperamos? (@ 5 ENANA
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Solo si conocemos al paciente...

Pacientes/Clientes Médicos/Personal

Calidad de Vida Optimizar su tiempo

Cuidado Centrado en el Paciente

Value Based Care
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