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Robotica Sistemas para
avanzada & J laintegracion

~ » Inteligencia vertical y
Integracion Artificial horizontal

de Procesos

]
Internet de Fabricacion Digital
las cosas ! A\ (Impresion 3D)

Manufacturing

_ . Execution System
Ciberseguridad (software M.ES) W

Cloud | | Realidad Virtual
Computing y Aumentada

Big Data &
Analisis de
A Datos
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Médicos/Personal Pacientes/Clientes

Vision 360° Transformacion Vision 360°

+  Hoja de Planificacion Producto / Servicio +  Visibilidad de Registro Clinico

*  Vista Financiera (HHMM) «  Vista Financiera (CxP de Hospitalizado)
*  Accreditacion / Seguro *  Seguros

*  Reportes Reportes
Gestion Clinica e Grupo Familiar
*  Registro de Informacion Clinica , Gestion Clinica

Physician Desktop

g . Presupuesto
. Orden Clinica / Gestion de Derivacion

*  Resultados Lab. / Informes de Imagenes
Planificacion de Pabellon *  Ordenes Clinicas / Receta (nueva/renov.)
*  Gestion Poblacional «  Planificacion y Preparacion de Cirugia
* Telemedicina E * Telemedicina
Herramientas de Negocio +  Calendario de Eventos (Vacuna, ex. prevent.)
- Procesos . .
*  Seguimiento Presupuesto ] Herramientas de Negocio
+  Gestién de sobrecupos Comerciales «  Agendamiento / Solicitud de Sobrecupos
» Lista de Espera *  Presupuesto
*  Segmentacion / Revenue Mgmt « Pagoenlinea
*  Gestion de Oportunidades *  Planes de Cuidado
*  Optimizacion de tiempo *  Programas de Fidelizacion
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Canales de

Entrada
Clientes Persona
- Presencial

- Web

- Movil

- Call Center

Clientes Empresa:
Isapres
Fonasa
Otros
Aseguradores
Convenios

- Intermediarios
E

ntornos de
Trabajo
Formacién en
linea
Portal
Empleados
Portal Médicos

-

(orocesosde )

Procesos de

Entrada

Ambulatorio:
Agendamiento
Admision
Cobro
Derivacion

Clinicas:

- Agendamiento
- Admisién

- Cobro

- Derivacién

—_

Gestion de Procesos y Tl (Base de Conocimiento, Capacitacion y Mejora Continua)

Modelo de Procesos

Procesos de Direccion

Procesos de Valor
Ambulatorio
Hospitalario

Urgencia
Procedimientos
Imagenes

Laboratorio

~

/Procesos de

Salida

Ambulatorio:
Indicaciones
Resultados
Exdmenes
Resultados
Procedimientos

Clinicas:
Pos-pago
Urgencias
Cuentas
Recaudacion

Cobranza
J

(Canales de
Salida

Clientes Persona
- Presencial

- Web

- Movil

- Call Center

Clientes Empresa:
Isapres
Fonasa
Otros
Aseguradores
Convenios

Intermediarios}

Usabilidad (Sistema de informacidn utiles, amigables y colaborativos)

Gestion de Trabajo (Informacion, Cuenta Corriente del Médico y Gestion Carrera del Colaborador)

Entornos de
Trabajo
Formacién en
linea
Portal
Empleados
Portal Médicos

_

Facturacion Colectiva Consolidacion EEFF

Servicios de Apoyo

11} Gestion de Cuentas Reportes de Gestion Compras y proveedores Contabilidad 11}

\ \

y‘ 5 Recaudacién y Cobranza Gestion RRHH Inventario Finanzas \j\ 5
Gestion Infraestructura Gestion HHMM Activo Fijo Tesoreria
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