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Konseqguente Digitalisierung
Transparenz und Effizienz,
Mehrwert fur Patientensicherheit
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Stufre 1 :

Echithzirizhb: 01.10.2001

= Basisdaten-u.
Securitymanagement

. dres Pati

* Ambulantes

Patientenmanagement

* Finanzbuchhaltung

» Anlagenbuchhaltung

= Materialwirtschaft

= Einkaufs-u. Bestellwesen

» Kostenrechnung

= SAL Abfragetool

= At datenmigration
{Patientendaten)

= Konverter

* Formulardesigner

= Basismodul Onenied

= Integrierter Stationsarbeitsplatz
= Stationsgrafik

= OP-Arbeitsplatz

* Anisthesie-Arbeitsplatz

* Integrierter Ambulanzarbeitsplatz
* PPR-Erfassung

» Qualititssicherung

* Laboranforderung u. -befundung
* Radiolo gie-Arbeitsplatz

* Terminplanung Radiolo gie

= ID DIACOS

= Medizinischer Abfragegenerator

Stufs 2:

« Leist o o
= MDK- Monitor

= Terminverwaltung

= Medizinische Basisdokumentation

= ABER
= Endoskopie Modul + Bildarbeitsplatz
= Pflegedokumentation

= Kurvenfiihrung

= Medizincontroller Arbeitsplatz
= DRG-Assistent

= Fremdprogrammaudruf

= OP-Planung {OPPL | OP AP)

= Psychiatrischer Arbeitsplatz

= Psychiatrische Basisdokumentation
= Amb. Basisdokumentation Psychiatrie
= Foto dokumentation

= Pflegeprozessunterstiitzung

= Sonografiearbeitsplatz Kirchheim/Niirtingen
= Terminverwattung

=PLAN

=STRL

= OlM

* HYDiniranet Archiv

=RIS /{ IMPAXEEE

= PSYKO

=PAPLOS

-HKAP

= Digitales Diktat

- TS {AddOny

= BELI{AddOm)

= OP-Auswertung (AJ4d0n)

*PDMS ICU

= CRID

= Alerts / Experter

=Echo

= ORBIS COME
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Definition leistungsfahiges KIS

Die Leistungsfahigkeit eines KIS stark abhangig vom
Softwarehersteller Praxis — Input.

Was muss ein sicheres, praxisfreundliches KIS bieten?
Im Fokus geeignete Kennzahlen fur

» gesamten Behandlungsprozess u.

» effektive Performance

» umfangliche Workflows zur Behandlungssicherheit
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Herausforderung fur klinische Software:

Einfache, effiziente Dokumentation der Behandlung u.
Darstellung daraus resultierender Kennzahlen

» Prozessabbildung

» Digitale Dokumentation

» Standardisierte Terminologie

» Unterstutzung durch verknupfte Inhalte
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Mobilitat im Klinikum

Mobile
Point of Care

Angepasste
Prozesse
+
Mobile

Applikationen
+
Mobile
Endgerite
+
Drahtlose
Infrastruktu
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Digital von der Aufnahme bis zur Entlassung
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Knappe Budgets >>> Prozesse standig optimieren

» Trend zum digitalen Krankenhaus nicht aufzuhalten.
» Mobility im Krankenhaus Schltssel zu
Paradigmenwechsel:
schneller Zugriff auf Daten am Point of Care
» Mobility erfordert in der Konsequenz
* ein parallel zu fuhrendes Langzeitarchiyv,
e praktikables Ausfallkonzept
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Priorisierung der Anwendungsszenarien
Die optimale Plattform — abhangig vom Anwendungsszenario

Anwendungs-Szenario KK-ES |Gerite Mix
Pflegedokume ntation, z.B. Anamnese, Pilegeplanung &

1 Leistungserfassung, Fieberkurve, Scores & Indizes, Entlassung @ MCA, Wagen
2 Wunddokumentation inkl. Bilderfassung A MCA, Wagen
3 Bildbefunde am Patientenbett iber Web Viewer A MCA, Wagen
Patienten-Administration ;
4 inkl. Aufnahme, Entlassung, Bettenmanagement 2 Stations-PC
5 Erfassung von Vitaldaten A PDA, MCA
Ba Leistungsanforderung Labor 8] Stations-PC, MCA | Wagen
6b Leistungsanforderung {ohne Labor) A MCA, Wagen
7 Befundrickiibermittiung A MCA, Wagen
8 Mobile Visite - inkl. Diagnosen- und Prozedurenerfassung A Wagen
9 Medikationsve rfolgung von Apotheke zum Patienten B Stations-PC, Wagen
10 Materialwirtschaft z.B. mit Schrankverwaltung via Barcode B Stations-PC, MCA
1 Zugriff auf das Digitale Patienten-Akten-Archiv A MCA, Wagen, StationsPC
12 Dialyse-Dokumentation auf Inten sivstation D MCA, Wagen
13 Monitoring zur Uberwachung von CTG-Systemen i MCA, Wagen
14 Intensivmedizinische Scoreserfassen z.B. TISS, SAPS D MCA, Wagen
15 Einsatz von VolP o] PDA
16 Meniiwunsche fassung D PDA, MCA
= — - R . u .
:‘*9;“_"‘*' - > ® «"w | Wirtschaftlichkeit von IT-Lésungen
A = Dringend & wichtig -, = . T
B = nicht dingend & wichtig —~ aTe 7 w=s| nurmit detaillierter Anal)!se der
C = dringend & richt wichtig " ok Geschiftsprozesse ermsichbar.
D = nicht dringend & nicht wichtig L = d
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Unterbrechungsfreier Workflow

Das KIS ist der entscheidende Erfolgsfaktor des
Unternehmens ,Krankenhaus® geworden.
Zeltnahe, abteilungsubergreifende Bereitstellung
umfassender Informationen Uber gesamten
Behandlungsprozess, besonders wichtig fur hohe
Sicherheit, Qualitat und Akzeptanz
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CPOE - elektronisches Medikationsmanagement
Patientensicherheit durch Arzneimitteltherapiesicherheit

S
Bei Generika oft irgs.(‘-u‘antol ( % |
Gefahr durch |°pharm h ort Doslerungsanietung | S
Ahnlichkeit der Tabl
Verpackungen F
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Elektronische Medikamentenverordnung

Deutschlandweit de facto keine allgemeingdltige Leitlinie
Jede Klinik hat Workflow des Medikationsprozesses zu definieren mit Ziel,

unerwunschte Arzneimittelereignisse durch Medikationsfehler zu vermeiden
» Unsere Grundfunktionen CPOE (Computerized Physician Order Entry) :
* Warnhinweise Allergie- und Arzneimittelinteraktionscheck <Experter Regeln>
* Dokumentation: Wer hat wann, was angeordnet, Dosierungsangabe
 Verabreichungsdokumentation, Verabreichungsubersicht
 Patientenidentifikation >> Patientenarmband (Name, Fallnummer)
» Etablierung Fehlerberichtssystem (CIRS)
» Klinisches Risikomanagement
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Entscheidungsunterstltzung durch ALERT u. Experter Regeln

AR =1 1 BL . Helga @ ™ 3 180 100.11.1030

-Pflzge allgemein -Blutzucker ~Verdegung Intensiv | £ S5
= swonaz b0z Wites ¥ eeoas a0 . .
; & s T s T 5 E b ALE R |
3 = ingabe In >>
] o | o |
P | I -
i — Event fur Experter-Regel:
4 PRI o -
i Fgicha Fankitin-Ajargia . ..
G d it |
ki ,Uberprifung
md |
; i . . «
] ' Medikationsanordnung
i B |
. -
=i ! GG |
5‘ ;’(’m " :’“’m - Art des Auftrags @ Medikation O pedarfsmed, Jinfusion O Spritzenpumpe O Inhalation
i 160400 450700 Medikament E) Amaxdcillin 1000 mg Thi -
3 14 e
E: «tocfo per o - fast, original, Eriheit; Stuck
1 EalG PRl Darceichung @ per 05 - fest Operos- flassig  Oparenteral Osonstige
TR e Varsbroichungs form @ original O aufgeinst Crzerstamptt Einheit  Stuck -
= e 10Ty Termin
—
geginn 04,05,2016 i wm_16:06 fur Tage Stundzn
Ende um
jeden Tag
Mo =0 N @0 Fr @sa ZES Hitagich
Zsit / Dosis bel. Zsiten @Standardzsitan Obis 24 Mal Oiohos Zsitan Obsl. Intsrvz
) 3 Dosiz = =E = = E ®
Bitte Oberprifen Sie das Zeit 07:30 11:30 17:00 22:00
Medikament Ameoxiallin 1000 mg . ~
e Es sind nach richt Jle auftragsreievanten Daten angegebent
Tbl. odar geban Sia aina
Begrinduna zum Fortfaheen ein | feegrundung |
&] n anzeigen Farocode,_grin
Aullragsart Pflichtfeld -
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Verfahrensanweisung
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Rovicion: 04.11.2018

2

SteBen und Ausieiien von Medikamenten

Slandon. KRES
‘m(as Dok Ne, : PRODGE

‘ QM Share-Center |

Stellen und
Austeilen von
Medikamenten

Richtige Dokumentation

1. Richtiger Patient

2. Richtiges Medikament | o
3. Richtige Dosierung

4, Richtiger Zeitpunkt

5. Richtige VVerabreichung

6.

Pat. Armbal
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5—-R-Regel Haftungsaspekt Patientensicherheit

Trotz Blisterverpackung bleibt Durchfuhrungsverantwortung
bel examinierter Pflegekratft.

» Blister nur feste Arzneimittel zur oralen Verabreichung,
andere Darreichungsformen (wie Tropfen, Sirup, Zapfchen)
werden weiterhin von Pflegefachkraften gerichtet.

> Kurzfristige Anderungen der Medikation ebenso.
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Verfahrensanweisung
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‘ QM Share-CenterI

z. B
Verfahrensanweisung
fur die Sicherheits-
Checkliste fur
Eingriffe im OP

Vertahrensamesisung fir de $icherheits-

Vorsion 62
Revision: 06.04.2018 Checkista for Eingrifte im OP nmmmnﬂ«@

Dok N : VADO TS S

Standort: RKES/
oF

Zhel:

Das Gesatr 2 der Rechis von d Patienten (guis soil
20, Fabruar 2013) vorplichie? im §830/ die Dokumantation simiicher fachiichar
Madlaabmen und denen Ergatnisso durch don Behandelnden.

Duzu gohoet asuch dis D iste #ir Eingriffa im OF
{FO N 1m?12]mummm:mmm
Dor jorwaibg kreurt das Fald reiinah an.

Vorbereitung zum Elngriff

Fatiorten Idenstht o OP-Plage

Ins Kirchiheim:
OP-Ganbest OP-Plage

I Kircihaion:
Ermaligung Oporaton OP-Phogs

i | In Wirchhim:

Forparmete [

I Kirchheim:
Andwthesin - Goribochoch h
Eofundn + Foniganbicer whour
Alergi Anashosist und
T haonaals Anisthoust

Raiko Bhtvorhost
Ansbiolik verabeeichit

Sosesostie Aot

‘Wor Schnitt
AusiEsen Team =Timeout durch den Oporateur

[Beschraibung Punkt | Dokumentiionsverantwortung_|

[ Team-Timeout Anbstresist

[Trloemation durch Opdrabeur Anasihusist
Macduarmnntenkontrole Anasthosist

Uberprifung Steritsindiratoren. insrurmonis, Gerdo__| OF-Pliegs

Bavor dor Patient den Operationssaal verlisst

Abschibellond Uberpei dor Opbratour cder der <k
wurd unberscheit fr das Team die Liste.

- — =) i
| _5;;%: Eumg T —— wﬁ -
e e e e T I

Pat. Armband

0564L°10°L0
yagquiy ‘jsay

swszeoos | AR AL OO0 0
9PN
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Chirurgische Sicherheits-Checkliste [KG WCH]

3 jemea = @gpe:uh:r-. @Dru:ken
p e ra Ive Chirurgische Sicherheits-Checkliste

OP-ID: 1723008 OP-Daturm: Fallnummer: 85029495
[] [ € vidieren B— Karrigieran dvidieren @Knr'ri jeren  vidiaren ﬁ_ Karrigier
U Ry oy erng (7S o forrld
I C e r e I tS — [ Vor der Narkose | | vor der Hautinzision | Vor dem Verlassen des OP-Saals
: i atigt: O Alle Teammitglieder haben sich mit Namen OP-Pflege bestatigt verbal mit dem Team
. I und Aufgabe vorgestellt O die dokumentierte Prozedur
( : I,] Okorperseita 5
e‘ kI I Ste OProzedur / Eingriff ] Chirurgie, Anasthesie und OP-Pflege O ob Probleme mit der Ausristung bestahen
OEinverstandnis bestatigen verbal:
= . O Patientenidentitat O Chirurg, anasthasist und OP-Pflega prifen
O Kdrperseite markiert [ Kérperseite die Eckpunkte des postoperativen Patienten=
I, t
~ [ anasthesie-Check durchgefiibrt O Prozedur anagements

[ Pulsoxymeter angelegt O Lagerung iberprift Vidiert durch:

“Te am -Ti m e - O u t” . B;:m.mte SlSaE Priifen kritischer Punkte
ein

O Chirurgie: kritische,/ unerwartete OP-

1= Schritte, OP-Zeit, Blutverlust?
~ Beatmungsprobleme O Anasthesie: Patientenspezifische
O Mein Bedenken/Probleme
OJa O Pflege: Sterilitat gewshrleistat? Ausrustung

vorhanden und einsatzbereit?

Risiko eines Blutveriustes > 500mil
{bei Kindern 7ml/kg)
5-Che [ Mein

Antibiotikaprophylasxe in den letzten 60
Minuten durchgefiihrt?

OJa
> bia O nicht erforderlich
= und ausreichend Flissigkeit geplant
Relevantes Bildmaterial vorhanden?
Vidiert durch: OJa

O nicht erforderlich

|~

vidiert durch:
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Hil“SS‘Europe
Ordersets zur Unterstltzung klinischer Entscheidungen

» Mit Hilfe von Anordnungssets werden je nach
Diagnose Behandlungsstrategien vorgeschlagen

» Beschleunigung des Anordnungsprozesses
» Durch diese Orientierung Haftungsrisiko reduziert

» Aufwertung der Patientensicherheit
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Critical Incident Reporting System (CIRS)

®
gslzﬁ:‘sggkl)NlKENO Share-Center §

I waltur ,]Vs'onst]gvev Bereiche ] F I J Audit- /

e — Qualititsmanagement — CIRS — Ereignisse(CIRS) —

CIRS-Meldung erstellen 5@

Bericht diber elnen patientenbezogenen kritischen Zwischenfall wahrend einer Behandlung
Eingangsdatum =
2015 v - | Apiil . 13y B8
Das kritische Ereignis ist passiert im Standort «
 Klinik Ndrtingen
© Paracelsus-Krankenhaus Rult

~

Klinlk Kirchhelm
Klinlk Plochingen

a4

Wo fand der Vorfall statt? =

 Allgemeinstation € Intensivstation
© Zentrale Notaufnahme € Ambulanz
[alo ] © KreiBsaal

© Funktionsbereich, einschlieBlich Technik,
IT, Réntgen, Physiotherapie

Wann fand der Vorfall statt? »
€ Montag - Freitag

o

Sa/So/Feiertag

Das kritische Ereignis ist passiert im «
© Routinebetrieb
© Notfall

Schilderung des Ereignisses

s

© Bereitschaftsdienst
" Sonstiges

Prasentiert von

° Osterreichische Ges ellschaft OESTERREICHISCHE 9
AIT romhean oo s COMPUTER GESELLSCHAFT
Euro e SRR gs Austrian Society for AUSTRIAN U M I '
TOMORROW TODAY Biomedical Engincering COMPUTER SOCIETY



YW @eHealthSummitAT

\ A AR R R R RPN 4 : ; = -
Eh ea.] th XTI T T 777 In Kooperation mit .’.l
V A%~

summit I‘I‘::.I:I"IIIIIIII | 2 n
qustria  Nwili2211s4,,, T

VTl L L /7777 4

“I]., l’lll,, =

iy (/4

g III[,,// b 1 | O

’ eHEARALTH

HIMSS Europe I ON.

“ n n [ ]

g Mobile Visite

au P

» Unmittelbarer Zugriff auf sdmtliche Patientendaten, auch
solche, die vor Visitenbeginn noch nicht vorlagen.

» Am Bett direkte Erfassung von arztlichen Anordnungen
u. Einsicht in erbrachte Leistungen.

» Im Ergebnis: Optimierung der interdisziplinaren
Arbeitsprozesse durch zeitnahe Dokumentation.
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HImSS Europe

e O |
www.eHealth2016.at

Direkte Dateneingabe im Behandlungsprozess

Verénderu:hg im Koagrverhalten:
Erhéhte Dokumentationsdisziplin steigert die
Aussagequalitat auch gegenuber dem MDK
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HImSS Europe

» Wir brauchen bessere Prozesse
— ohne unnotige Reibungsverluste.

» Daten mussen an der Stelle zur Verfugung stehen, wo
und wann sie gebraucht werden, unabhangig vom
System, in dem die Daten erfasst werden.
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Vortelle einer digitalen Dokumentation

» Lesbarkeit

» Vollstandigkeit PATIENTEN -
SICHERHEIT
» Verstandlichkeit —
» jederzeitige Verfugbarkeit RESSOTRCEER
- QUALITATS-
» & Ubertragungsfehler STEIGERUNG
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Nutzenaspekte digitales Arbeiten

Nutzenaspekt: Erzielt durch: Einsparpotenzial:
Zeitersparnisse Digitale mobile Dokumentation, einschl. Kurvenfilhrung 20 bis 45 Prozent Bearbeitungszeit
Einheitliche elektronische Leistungsanforderungen 25 bis B0 Prozent Bearbeitungszeit
Einheitliche elektronische Befundriickiibermittung 25 bis 80 Prozent Bearbsitungszeit
Qualittssteigerung  Dauermnder Verfiigharkeit der Dokumentation, auch
wiihrend Einspielen von Updates,

schnellere Abwicklung von MDK-Anfragen,

Risikominimierung  Minimierung von Haftungsrisiken durch sichere Abléufe,
Ausfallmanagement mit detailliertem Ausfallkonzept

Quality Indicators and Patient Safety
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Vor der mobilen digitalen Umsetzung im
chirurgischen Sprechstundenbereich
konnten tagl. ca. 80 Patienten behandelt
werden.

Heute ca. 200 Patienten

Mobiles Arbeiten
tiber WLAN:

Permanente
Datenverfugbarkeit =

optimaler Informationsfluss
steigert Qualitat der D

Behandlung

IT liefert Beitrag
zur Umsetzung
der Unternehmens-

TOMORROW TODAY

clischaft
fir Bi ‘echnik
=
Biomedical Engineering
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HImSS Europe

Bisherige Ablauforganisation auf Prifstand

» Software + mobile Dokumentation
A sind kein Allhellmittel, wenn Prozesse
nicht vorab sauber definiert werden.

» Prozesse sind Schlussel zum Erfolg

oder Misserfolg.
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HImSS Europe

Tellnahme am EMRAM Ranking 2015

Uberprifung unseres IT — Konzeptes

durch ein Europa-weites
8 — Stufen -Modell

mit analytischem Prinzip
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