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Contexte

e Depuisle 15 mars 2020,GAC a activement cherché des alternatives et a immédiatement :

1. élaboré un plan d'intervention pour la formation COVID-19. (‘:i

2. Adopté une plate-forme de formation virtuelle. MQ'
|

« GAC a été parmi les administrations précurseurs au niveau national qui ont réagi
rapidement aux bouleversements causés par la COVID-19.



Objectifs de |la mise a jour du plan de formation

ODbjecitifs ,

\

ssurer la sécurité et la santé du personnel, et lui
ermettre de travailler dans un environnement sar.



Domaines de développement

1.Contenu d'apprentissage et programmes
d'études

Préparation numeérique et infrastructure.
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PEOPLE DEVELOPMENT IN TIMES
OF CRISIS

Guide for a successful transition to live virtual training

Organizing, designing, delivering and implementing an engaging live online classroom




Développer des activités interactives.

(’ Développer un programme d'enseignement inter

4) actualisé pour inclure les sujets pertinents de la
COVID-19, incorporer les meilleures pratiques et
les enseignements tirés de la COVID-19.
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Documents téléchargeables

S 3

Introduire des exercices de collaboration et de
\Q/
groupe

u Eléments multimédia




| * Améliorer les compétences en matiere de facilitation

virtuelle et utilisation efficace de la plate-forme virtuelle.

* Programmes de formation des formateurs.

* Maitriser les outils de formation virtuelle et les fonctions

d'interaction.
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Compétence du
formateur



Suivi étroit des besoins et des Former le personnel a l'utilisation de la formation en

compétences d'utilisation ligne
Elaboration d'un guide d'utilisation pour une plate-forme de formation

\/irtuelle. /

/ Stagiaires\ Des équipes technigues sur tous

les sites de travail pour fournir
une assistance technique 24
heures sur 24

Utilisation d'éléments
émotionnels et
motivationnels



Préparation numérique et infrastructure

Fournir des
ordinateurs

portables au
personnel

Equipement
audio-vidéo

Développer un
Equiper des guide de
salles de classe I'utilisateur via
virtuelles en une application
ligne mobile et un
réseau local




Facteurs de succes



Soutien aux cadres supérieurs

v'Engagement

v'Allocation des ressources

v'Motivation

v'La formation et le renforcement des capacités

sont une priorité absolue.

v'Conviction du potentiel de la formation pour
atténuer les effets de la COVID-19.

v'Suivi.



Fquipe de formation virtuelle

* Dirigé par le directeur du Centre de formation douaniere

sous la supervision de la DG.
 Comprend des experts en informatique et en formation.

* Fonctions:

* Soutien a la mise en ceuvre

Développer le contenu.

Faire face aux obstacles.

Coordination

Suivi et évaluation.



Protocoles d'entente

* Ministere des affaires étrangeres.
* Institut de formation de la police

N2 \
N
o
;:"J\‘ Q}\\,
| BEC:

FIFAWORLD CUP
Qat_ar2022




Commentaires et Evaluation

* Satisfaction des stagiaires.

e évaluation des connaissances.

* Examen.

* Commentaires des formateurs et des observateurs .



Programmes de sensibilisation

* Programmes de sensibilisation pour éduquer le personnel des
douanes sur les effets causés par la COVID-19, les mesures a prendre
a l'intérieur des locaux des douanes et les mesures de protection

personnelle.



Résultat

v'32 cours de formation.

v'947 participants (douanes et autres autorités concernées).
v'Participation nationale et internationale.

v'59 anciens éléves du programme de dipldme des douanes

v 40 anciens étudiants, licence en administration des frontiéres

(douanes).
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Ongoing implementation despite
I

06 MAY 2020 | NEWS |

First Montreal Protocol-related

As part of the ongoing HCFC Phase Online Training Durihg the COVID-1

out Management Plan to build
national capacities under the
Montreal Protocol,

the Compliance Assistance

Pandemic /;

Programme concludes a first of its
kind online training for customs'’

officers in #Qatar ¥




Vision future

* Développer une plate-forme de formation virtuelle intégrée :

» Systeme de gestion de |'apprentissage
 Gestion de la base de données du Centre de formation douaniere

* Institutionnalisation de la formation virtuelle en tant que partie
intégrante de la culture organisationnelle.
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