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Digitales Okosystem

=& Gesundheitswesen —
J Vorgaben umsetzen,
Versprechen einlosen
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TELEMEDIZIN IN DER SCHWEIZ - WO STEHEN
WIR HEUTE?

Dr. med. Andy Fischer
CEO Medgate, President ISfTeH



Was ist Telemedizin?

Telemedizin bezeichnet die Interaktion

« zwischen Patient und Health Professional: Telekonsultation

« oder unter Health Professionals: Telekonsil

In direktem Zusammenhang mit einer medizinischen Behandlung,

wobei sich die Beteiligten nicht in unmittelbarem physischen
Kontakt miteinander befinden.



i NSV NV NP0 7770774
SWISS \ALLIL YN P I DI 777 4

ehealth \atsiisis, orsers

mm ety
i Vg (/774
su it “Il:l':',"’ 111144,

HImSS Europe

ISRO (India)
Telemedicine Project

NASA (U.S.) ATS-6

\ : Sateliite
1974
(First Patent)
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... Blick In ein modernes Telekonsultationszentrum heute

a0

r/“

4




INNSTasrss
IR rsss

A ope

Ausgepragte globale telemedizinische Aktivitat

(Quelle: Review of global Telemedical activities, ISfTeH 2013)




... weltweit aber mehr Initiativen fur Telekonsile

m Teleconsultation

m Telecounselling
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Ubersicht der wichtigsten telemedizinischen
Leistungserbringer in der Schweiz

Leistungsbereich

Angebot

Anbieter

Telekonsil

Teleradiologie, Teledermatologie,
Telepathologie, etc.

Diverse Spitaler und private Anbieter

Telekonsultation

Telefonkonsultation,
Internetkonsultationen,
Videokonsultationen

Hirslanden

Medgate

Medi24

Monvia

Santé24
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Die wichtigsten «Key Performance» Indikatoren

Nationale Benchmarkanalyse Medgate 2015

KPI

Kenngrosse

2015 (Min.-Max.)

Anzahl telemed. Patienten-
kontakte ganze Schweiz

Patientenkontakte pro Jahr

Ca. 1200°000

> davon arztlich

5% - 30%

Telecare

15% - 50%

Unexpected Outcome Rate

< 10/100'000

Malpractice Rate

MR

< 0.05/100°000

Produktivitat

TC per hour (cph)

3-5

Cost Effectiveness

Reduktion Leistungskosten

0% - 15%

Patientenzufriedenheit

Net Promotor Score (NPS)

5% - 40%
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Operative Herausforderungen fur die Telemedizin
In der Schweiz
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Von 0O bis 100 ...

Flache = Altersstruktur der Schweizer

Bevolkerung 2013 (Bundesamt fuir
Statistik)
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Starke Volumenschwankungen
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~@-Demand Management —+-Compliance System ~Integrated Telemedical Care

Mo i Mi Do

~@=Demand Management  ~+—Compliance System  ~li=Integrated Telemedical Care




IO NaFNss
N N LAV 727
"Illl[[

N
N

Komplexe Forecast-Abhangigkeiten

® Overview of the week v T@Sﬁ'@{fﬁg
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Meldungen pro 100 000 Einwohner
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Prozesskomplexitat
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Politische und gesellschaftliche
Herausforderungen flr die Telemedizin in der
Schweiz



Bundesgesetz uber das
elektronische Patientendossier

Stand der Dinge

Adrian Schmid
Leiter ,eHealth Suisse”
Koordinationsorgan Bund-Kantone

ehealthsuisse




IS s
A LAV 727 s
< SLLII7)

Stabile Ertragsmechanik
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Elektronische Kollaboration
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HERZLICHEN DANK



