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Rol de la Junta Directiva y la Gerencia en

la estrategia

Junta Directiva Gestioén & Personal
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¢Cudles son nuestras
asunciones?

Incorporar la velocidad del cambio

https://youtu.be/LHuOzb9ezjY
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Comenzar con el final en mente

¢Cudl es nuestra
proxima meta?

¢En qué queremos
transformarnos?
¢Cémo nos
guiaremos?

¢Por qué
mereceremos existir?
¢Cémo describiremos
y mediremos nuestro
futuro éxito?

¢Cudl serd nuestro
foco estratégico?

Ejemplo: Propuesta de valor

Pondremos al cliente/miembro en el centro de todo lo que
hagamos. Nosotros...

creamos valor al brindar:

* Asesoramiento confiable y relaciones a largo plazo mutuamente
convenientes

* Respuestas proactivas ante las necesidades y preferencias del cliente,
reconociendo su valor a largo plazo.

*  Soluciones financieras innovadoras, competitivas y completas

* Elecciones de cliente para acceso conveniente y fluido

potenciamos el valor al brindar: Q

*  Soluciones financieras donde otros participantes del mercado tengan
cobertura limitada o reducida, resaltando nuestros principios coopera

* Liderazgo como catalizador para una sociedad sostenible

e Vozy liderazgo industrial a través del compromiso comunitario, la
participacion y la inversion

Aseguramos el valor al brindar:

* Undesempeiio financiero fuerte para apoyar el crecimiento y la innovacion
continua

* Una presencia estable en un escenario demografico altamente cambiante

e Educacion al consumidor, prevencidn de pérdidas y situacion actual del
manejo de los reclamos

¢ Tranquilidad mental, proteccidn de bienes, y sentido de seguridad sobre
las vidas de nuestros clientes

¢Cudl es nuestra
préoxima meta?
¢En qué queremos
transformarnos?
¢Cémo nos
guiaremos?

éPor qué
mereceremos
existir?

¢Cémo
describiremos y
mediremos
nuestro futuro
éxito?

¢Cudl sera nuestro
foco estratégico?
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Optica de toma de decisiones

Valores
corporativos

Principios de
pensamiento de
sistemas

Bl influencias //
Externas del
Mercado

Establecer direccion

Hacia afuera Hacia adentro
Eonduct_a_s. del cliente e Inteligencia empresarial
E(?(;?]péf:itclgo e Solidez financiera
Ambiental ¢ Ejecucion operativa
Industria 3 Riesgos— actuales
Legal y Normativo ¢ Riesgos — emergentes
Politico ¢ Habilidades &
Riesgos — + Capacidades
actL_JaIes/emergentes e Tecnologia
Social = e Herramientas &
Tecnologia Plantillas

e Cultura
Oportunidades
Z
Amenazas Fortalezas
Debilidades

Establece la base para

la Direccion Futura de
The Co-operators

Misién F o
Vision ‘nn:
Valores Q

Foco Estratégico
Metas
Objetivos
Medicién del rendimiento
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Tendencias que definen nuestro mundo e
industria

https://youtu.be/Ko2esJeGsrl

¢ Cual es la tendencia ambiental que
mas le preocupa a su mutual?

1.
2.

3.

Evolucion demografica

Cambio climatico

Avances Tecnoldgicos (IA, Robdética, Tecnologias médicas)
Creciente inequidad econdmica

Inestabilidad geopolitica

Creciente regulacion

Otros

(}g the co-operators

A Better Place For Yous
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éCual es la tendencia ambiental que mas le preocupa a su mutual?
What Environmental Trend is your mutual most concerned about?

1. Evolucién demografica / Changing
Demographics

2. Cambio climatico / Climate Change 26%

3. Avances Tecnoldgicos (IA, Robética,
Tecnologias médicas) / Advancements in
Technology (Al, Robotics, MedTech)

4. Creciente inequidad econémica /
Growing Economic Inequality

5.Inestabilidad geopolitica / Geopolitical
Instability

6. Creciente regulacion / Increasing
Regulation

7.0tros / Other

Establecer Direccion

Hacia afuera Hacia adentro Establece la base para
_ la Direccién Futura de
: ggrr]ndu:ttiiisvgel cliente * Inteligencia empresarial The Co-operators
. Econgmico e Solidez financiera
« Ambiental e Ejecucion operativa
« Industria e Riesgos— actuales o =
* Legal y Normativo * Riesgos —emergentes ° l\/‘||§|l0n {1-' Y.
* Politico e Habilidades & * Visién 'D »
* Riesgos — Capacidades * Valores o
actuales/emergentes e Tecnologia * Foco estratégico
* Social e Herramientas & * Metas
* Tecnologia Plantillas e Objetivos
e Cultura ¢ Medicién del rendimiento
Oportunidades
Amenazas
Fortalezas
Debilidades
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La perspectiva es critica en el
establecimiento de estrategias

Al considerar el ambiente que The Co-operators enfrentara en el futuro,
debemos reflejar todos los roles que nuestra organizacion tiene en el
ecosistema mas amplio:

Como cooperativa:  Como aseguradora:

somos una de las ayudamos a

cooperativas nuestros clientes a

financieras mas prevenir, mitigar y
grandes en Canada, adaptarse a los

lideres en el sector  riesgos en un

5%
2998

Como empleador:
procuramos crear un
ambiente donde
nuestra gente sea
respetada, valorada y
recompensada por
sus esfuerzos

Como inversor:
somos inversores
responsables y
potenciamos
nuestros activos
para asegurar la

Y

Como socio de la
comunidad:
estamos
comprometidos en
la creacion de
comunidades mas

. estabilidad resilientes por
cooperativo ambiente . . .
financieray medio de la
altamente promover educacién y el
competitivo sostenibilidad amparo ‘

La conexion entre
Riesgo y Estrategia

Misién, Vision & Valores

De la expresion inicial de
riesgo aceptable en la
estrategia

Strategy
& Business
Goals

Actuacion
mejorada
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Riesqo propio y Evaluacion de solvencia

ORSA
(Lineamiento OSFI E-19)

Determinar Metas de
Capital Internas
coherentes con

nuestra tolerancia al

riesgo

Herramienta para
potenciar
entendimiento

Considere todos los

. Prospectivo
riesgos que sean

* Razonables ¢ Dindmico

o Predecibles * Prueba de estrés
* Relevantes

* Materiales

e Interrelacién entre
el perfil de riesgo &
las necesidades de
capital

Desarrollar un informe
que documente
nuestro enfoque

Congruente con

¢ Planificacion
e Estrategia

* Negocio

¢ Capital

Definir el éxito

SUCCESS

Because you too can own this face of pure accomplishment
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Comenzar con el final en

¢Cual es nuestra
proxima meta?
¢En qué queremos
transformarnos?
¢Coémo nos
guiaremos?

é¢Por qué
mereceremos
existir?

¢Cémo
describiremos y
mediremos nuestro
futuro éxito?

¢Cual sera nuestro
foco estratégico?

Pregunte... después, siga preguntando...

“Los lideres dedican mucho menos tiempo a solucionar problemas
personalmente. Invierten su tiempo es asegurarse de que se resuelvan los
problemas correctos.”

1.

2,

De: Leaders Help People to Help Themselves
Alineacion e importancia estratégica -

Ventaja competitiva

Competencias esenciales
Atractivo del mercado
Probabilidad de éxito
Rentabilidad vs. Riesgo

Impacto regulatorio
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