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Hospital Introducción

ÅBuenos Aires
ÅPrivado sinfines de lucro
Å750 camas
ÅHospital general de agudos de alta complejidad
Å46,000 egresos
Å3,000,00 de consultas
Å3200 médicos
Å1600 enfermeras
Å3100 auxiliares clínicos
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Hospital Acreditaciones
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DIS Acreditaciones

Departamento de Informática en salud:
Å Centro colaborador OPS 
Å IMIA AcademicMember
Å AMIA associatedfor 10x10 conOHSU
FernánGonzález Bernaldode Quirós:
Å ACMI fellow
Daniel Luna, Paula Otero andFernánGonzález 
Bernaldode Quirós:
Å IMIA Fellows
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DIS Programas Educativos

ÅAMIA associatedpara 10x10 course
(conOHSU, mas de 1100 estudiantesdesde 2006)

ÅPrograma de residencia
ÅMaestria en informática ensalud: desde 2016

ÅXII Jornadas de SIS

Margolis A, Joglar F, de Quirós FG, Baum A, Fernández A, García S, Arredondo AL, Hersh WR. 10x10 comes full circle: spanish version back to United States in Puerto Rico Stud 

Health Technol Inform - 2013 PMID: 23920908

Otero P, Hersh W, Luna D, González Bernaldo de Quirós F. A medical informatics distance-learning course for Latin America. Translation, implementation and evaluation. Methods Inf

Med. 2010;49(3):310-5. doi: 10.3414/ME09-02-0009. Epub 2010 Apr 20. PubMed PMID: 20405088.

Gonzalez Bernaldo de Quiros F, Luna D, Otero P, Baum A, Borbolla D. Spreading knowledge in medical informatics: the contribution of the hospital Italiano de Buenos Aires. Yearb Med

Inform. 2009:147-52. PubMed PMID: 19855888.
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EMR Timeline

Incorporación de tecnologías de la información y de las comunicaciones en el Hospital Italiano de Buenos Aires.  2012-01. Serie: Documentos de 

Proyectos No.459; CEPAL. Luna, Daniel; Plazzotta, Fernando; Otero, Carlos; González Bernaldo de Quirós, Fernán; Baum, Analía; Benítez, Sonia.

https://www.youtube.com/watch?v=5Pb_3q6TQ58&feature=youtu.be (Spanish)

Desarrollopropio

https://www.youtube.com/watch?v=5Pb_3q6TQ58&feature=youtu.be


Uso del sistema
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HCE Ingreso

ÅCurso de inducciónintegral
ÅEl mismoprocesopara todos
ÅAccesossegúndiferentes roles
ïMédico
ïEnfermeros
ïTécnicos
ïEtc
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HCE Integración

CDA
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HCEUso

Å100% desde 2011

ïmédicos

ïenfermeras

ïOtrosprofesionales

ÅincluyeCPOE desde 2011



Circuito cerrado de la
medicación(CLMA)
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FarmaciaValidación

ÅLa segunda línea de validaciónse realiza antes 

de la dispensación, 24 x 7 para todas las

unidades

ÅExcepto: urgenciasy departamento de 

emergencias.

ÅFarmaceuticosclínicos: 33 (26)

Å98% prescripcionesvalidadas
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AdministraciónBarcodescanning

95%

ICU octubre
2014

Piloto ensalas generales Implementacióngeneral
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Distribución por camas por mes

AdministraciónBarcodescanning
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AdministraciónBarcodescanning

Distribución por enfermera por mes Distribución por droga por mes
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CLMA Medicación
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CLMAMedicina Transfusional

95%

M.A. Albornoz, S. Márquez, L. Rubin, andD. Luna, Design of a Mobile applicationfor TransfusionMedicine Summary: Keywords:, (2012) 1ς5.
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CLMA LecheHumana



Governancia
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DIS Estrucutra organizacional

69 44 17 8 43 8

189
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DIS Data governance

ÅLa política de datos, que llevaadelanteel DIS, reporta 
directamenteal CEO del hospital
ÅLasdesicionessobre el manejo de la informacióny la

evolucióndel sistema sigue3 líneas (Jerárquica, 
formal e informal)
ÅDIS esta involucrado en la revisióny actualizacióndel

modelo de datospara garantizarla integridady la
continuidadde la información.
ÅLa calidadde losdatosy la generaciónde reportes 

tambiénsonresponsabilidaddel DIS
ÅAdemásse ofrecesoportepara el manejo de datosa 

todo el personaldel hospital



Documentación
Clínica
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DocumentationClínica

Å100% de la documentaciónclínica es 
electrónica

Somos un hospital SIN papel !!!

Somos un hospital SIN papel ??
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ServiciosTerminológicos

ÅServiciofuncionando enArgentina, Uruguayy
Chile desde 2008

ÅTerminologíade interface referenciada SNOMED
ÅMas de 1,500,000 conceptos (>7M descripciones)
Å Incluyendoe integrando todos losdominios

Luna D, López G, Otero C, Mauro A, Casanelli CT, Gonzalez Bernaldo de Quirós F Implementation of interinstitutional and transnational remote

terminology services. AMIA AnnuSymp Proc - 2010 PMID: 21347025

Gambarte M, Lopez Osornio A, Martinez M, Reynoso G, Luna D, González Bernaldo de Quiros F A practical approach to advanced terminology services

in health information systems Stud Health Technol Inform - 2007. PMID: 17911791

Lopez Osornio A, Luna D, Gambarte ML, Gomez A, Reynoso G, González Bernaldo de Quiros F Creation of a Local Interface Terminology to SNOMED 

CT. Stud Health Technol Inform - 2007. PMID: 17911820
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ServiciosTerminológicos
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SNOMED CT

ServiciosTerminológicos
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Sistemas de Soporte

Å Droga - Alergia

Å Droga - Droga

Å Dosismáxima

Å Droga ςClinica (embarazo)

Å Droga - Laboratorio

ï Potasio

ï Calcio

Å Droga - Alimento

Å Droga duplicada

Å Estudioduplicado

Å Alerta validación

Å OrderSets

Å TVP 

Å Alertas tempranas

Å Posologias frecuentes

Å Evolución+ OrderSet

Å NEWS score + OrderSet



IntegraciónDispositivos
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Integraciónde Dispositivos

Å169 monitores

ÅICUsintegradas a la HCE, importan informacióndesde 
el monitor luegode la validaciónde enfermería.



Business Intelligence
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BusinessIntelligence

ÅUsar la informaciónpara tomar desiciones

ÅClinica, Operacional y Financiera

ÅInstitucional

ÅPersonal
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Business Intelligence



HIMSS EMRAM Stage7

OCTOBER: 60 

Personal request

Business Intelligence
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Real Time Dashboards

Controlde Alertas



HIMSS EMRAM Stage7

Miss / Near Miss (Pharmacy)

Real Time Dashboards
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Urinary Infection catheter related Rate (Infectology)

Real Time Dashboards
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Real Time Dashboards
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Egresos

Real Time Dashboards
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Cirugías

Real Time Dashboards
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Protocolos Clínicos Adherencia
Riesgode caidas
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Protocolos Clínicos Adherencia



HIMSS EMRAM Stage7

Protocolos Clínicos Adherencia
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Protocolos Clínicos Adherencia
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Protocolos Clínicos Adherencia
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Epidemiologia Casos

Bronchiolitis. 6-year cumulative. Year 2017.



Health Information
Exchange
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Health Information Exchange

ÅSomos interoperables, queremos interoperar

ïHL7
ïCDA
ïServiciosterminológicos
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CDA 48,547,717
Å OncologyAdministration
Å Laboratoryanalysis
Å Pathologicalanatomy
Å Biopsy
Å Checklist
Å AnesthesiaInformedConsent
Å Controlof Vital Signs
Å Medical Questionnaire
Å BacteriologicCultures
Å Variousdocuments
Å Ultrasound
Å Electrocardiogram
Å Electrocardiograms
Å DiscardNote
Å Derivation
Å Daily ProgressNotes
Å NursingProgressNotes
Å PreanestheticExamination
Å IncomeEMR
Å AnesthesiologySheet
Å Balance sheet
Å NursingSheet
Å Post AnesthesiaRecovery Sheet

Å Medical PrescriptionSheets
Å ImageReports
Å DiagnosticReportsfor Images
Å LaboratoryReports
Å Mammography
Å Nuclear medicine
Å Otherdocuments
Å Otherstudies
Å PAP
Å BedPass
Å Service Pass
Å CarePlan
Å AngiographyProtocol
Å InterventionProtocol
Å AngiographyProtocols
Å Labor or CaesareanProtocols
Å HemodynamicProtocols
Å InterventionProtocols
Å Bonescan
Å Magneticresonance
Å SessionSummary
Å NursingSession
Å Applicationfor studies
Å ComputedTomography
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Health Information Exchange
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The DIS team passed all 

interoperability tests posed 

as exercises at the event

Health Information Exchange
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ωMAIS: marco argentino de 
interoperabilidad en Salud

ωHL7 Argentina: Presidente Fernando 
Campos

Health Information Exchange



DisasterRecovery & 
Downtime
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RebuildProcess
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DowntimeProcedimiento

Fernández MT, Gómez AR, Santojanni AM, Cancio AH, Luna DR, Benítez SE. Electronic Health Record System Contingency Plan Coordination: 

A Strategy for Continuity of Care Considering Users' Needs. Stud Health Technol Inform. 2015;216:472-6. PubMed PMID: 26262095.

Campos F, Luna D, Sittig DF, Bernaldo de Quirós FG. Design, Implementation and Evaluation of an Architecture based on the CDA R2 Document Repository

to Provide Support to the Contingency Plan. Stud Health Technol Inform. 2015;216:173-7. PubMed PMID: 26262033.
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Plande Contingencia
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DowntimeComputer
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DowntimeComputer
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Contingenciadocumentos
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Contingencia Simulaciones
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Downtimeestadisticas

Available at IBM Cognos Institutional reports



Seguridadde la
información
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Seguridadde la información

Externa Interna
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ÅUsername & Login

Seguridadde la información
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Seguridadde la información
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HCE Log

Seguridadde la información
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PHR configuraciónde acceso

Seguridadde la información
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Seguridadde la información
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Seguridadde la información



Próximos pasos
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Próximos pasos

ÅGenómica
ÅCuidados centrados enel paciente
ïPHR para internados
ïPHR poblacionesespeciales

ÅTelemedicina
ÅBiorepositorio
ÅInteroperabilidad
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Cuidados centradosenel paciente

Paciente estable, dia 4 de QT

Acompanado de su mama

Examen fisico SP

Continua igual TTO

XXX esta hoy en su dia 4 de

quimio por xxxxx. Vamos por el

segundo ciclo y parece tolerarlo

bien. Ayer se levanto algo

nauseoso, pero luego recupero

su sonrisa habitual. Los

doctores le haran hoy estudios

de laboratorio para ver como

responde al tratamiento, y

descartar que las nauseas esten

relacionadas a la quimioé.

HCE



Para que acreditar...
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acreditación
=

oportunidad



HIMSS | EMRAM
cambios en el sistema de información

Mejora de procesos

Cultura del error/

Seguridad

Identificación

Aprendizaje

Objetivos más allá de los resultados

Compromiso

Trabajo multidisciplinario

Legitimación

Integración

HIMSS EMRAM Stage7
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prioridades



Guía Objetivos 
claros

Tiempos

Evidencia Trabajo 
integrado

Resultados 
comparables
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