MHEALTH - VON IT ZU
TELEMONITORING: INNOVATIVE
LOSUNGSANSATZE

©

ANAL\W(WII&R§

PRESENTED BY: UWE BUDDRUS, MANAGING DIRECTOR HIMSS ANALYTICS EUROPE
HIMSS ANWENDERKONFERENZ IM RAHMEN DES EHEALTH SUMMIT AUSTRIA, WIEN, 23. MAI 2013



EINFUHRUNG

» Das mHealth Okosystem

» Mobile Gerate: z.Bsp. Telefonie und Wagenkonzepte
» Mobilitat im Krankenhaus und im EMR Adoption Model
» Konsequenzen: Chancen und Herausforderungen
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mHEALTH

Definition

mHealth ist der Transfer von Ressourcen im
Gesundheitswesen und die Ubertragung und Zustellung von
klinischen Informationen an medizinisches Personal,

Patienten und Burger zur:
» Verbesserung der Qualitat medizinischer Leistungen

» Verbesserung von Management und Steuerung des

Gesundheitswesen
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DAS mHEALTH OKOSYSTEM

Teilnehmer und Technologien
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EVOLUTION MOBILER TELEFONIE IM GESUNDHEITSWESEN

Vom Mobiltelefon mit Zusatzfunktion zu M2M-LAsungen
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WAGENKONZEPTE

Vergleich der Varianten

a. Einbau Visiten-/Pflegewagen
b. Aufbau Visiten-/Pflegewagen
c. Mobiler IT Begleitwagen

Parameter

Ergonomie fur Arbeit am PC ++ + *.:ETN/J :
Flexibler Einsatz auf Station

* Arzte ; ] -

- Pflege + + ')
Service-/ Wartungsfreundlichkeit - + +
Gewicht - - +
Mobilitat O O +
Begleitung bei:

» PflegemalRnahmen + + -

* Visite Arzt - - +
Mdoglich als Ersatz

« fir mobile Komponenten + + +

« feste Arbeitsplatze - - +
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WAS BEDEUTET MOBILITAT IM KRANKENHAUS?

Unterstltzung von Geschaftsprozessen

* Mobiler Zugriff auf klinische Applikationen / Daten im
Krankenhausinformationssystem wie Elektronische
Patientenakte oder PACS

« Patientenvisite Uber mobile Endgerate (Befundung,
Therapie, Medikation, Information)

« Patientenmonitoring (remote) innerhalb und aul3erhalb
des Krankenhauses

« Mobile Applikationen flr besseres Patientenmangement
(Schulung, Verhalten, Lebensflihrung)

« Mobile Applikationen zur Verbesserung der internen
Prozesse und Logistik wie Verfugbarkeit von Arzten und
Pflegepersonal, oder von Geratschaften
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Mobile Technologie im EMR Adoption Model

Einsatzmoglichkeiten in der elektronischen Patientenakte im Krankenhaus

European EMR Adoption | -

Stufe Cumulative Capabilities Optimale Umgebung far

komplett mobile, papierlose, elektronische

i Dots Waroousine: Pirichis thor s Eieilret oos tisicar oo Patientenakten und Behandlungspfade,
Management Chronischer Krankheiten

Qualitatssicherung

Interaktion der &rztlichen Dokumentation mit vollsténdigem CDSS

(strukturierte Vorlagen bzgl. klinischer Protokolle l6sen Varianz- und EntSCheidungsunterStUtzung fur k"niSChe Pfade &-
Konformitatswarnungen aus) und geschlossene Medikationsverwaltung. hbchste Arzneimitteltherapiesicherheit am Bett

Komplette PACS -Losung ersetzt alle filmbasierten Bilder.

Mobiler Zugriff auf klinisches Bildmaterial

CPOE zumindest in einem klinischen Service-Bereich bzw. fur die Medi-
kation (d. h. e Prescribing); moglicherweise gibt es auf Grundlage klini-
scher Protokolle Unterstitzung bei klinischen Entscheidungen.

Klinische Entscheidungsunterstiitzung bei
Auftragseingabe am Patienten

Pflege-/klinische Dokumentation (FlieBschema); mdglicherweise gibt es
Unterstlitzung bei klinischen Entscheidungen zur Prifung auf Fehler
wahrend der Verordnungseingabe bzw. PACS ist auch auBerhalb der
Radiologie verfligbar.

Pflegedokumentation und Vitalwerterfassung
am Bett bzw. von Fern

Speicher fur klinische Daten (Clinical Data Repository; CDR) / elektroni-
sche Patientenakte; moglicherweise gibt es ein kontrolliertes medizini-
sches Vokabular, Unterstiitzung bei klinischen Entscheidungen (CDS)
zur elementaren Konfliktiberprifung, Dokumentenspiegelung und
Funktionen zum Austausch von Krankheitsdaten (HIE).

Zugriff auf zentrale, patientenbezogene
elektronische klinische Dokumentation & Auftrags-/
Befundkommunikation

Unterabteilungen wie Labor, Radiologie und Apotheke sind alle instal-
liert ODER die LIS-, RIS-, PHIS-Datenausgabe erfolgt online tUber exter-
ne Service Provider.

Mobile Auftrags-/Befundkommunikation

- O > e

Keine der drei Unterabteilungen (LIS, RIS, PHIS) ist installiert ODER es
erfolgt keine Labor-, Radiologie-, Apotheken-Datenausgabe online tber

externe Service Provider. -
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KONSEQUENZEN

Herausforderungen / Risiken

« Hohere Anforderungen an Datenschutz/-sicherheit

« Hohere Anforderungen an die Mitarbeiter hinsichtlich IT-Qualifikation und
I T-Affinitat

- Hohere Anforderungen an eine strukturierte Arbeitsorganisation der
Pflegeablaufe, Visitenplanung und der arztlichen Aufgaben auf Station

« Weniger Delegation

* Uu.U. Verlust des ,vier Augen Prinzips*

« Hohere Anforderungen hinsichtlich Systemverfiigbarkeit
(Mehr Aufmerksamkeit auf Ausfall- und Notfallkonzepte)

« Stabiles gut ausgeleuchtetes W-LAN

« Klar definierte Konzepte fir Stellplatze mit Ladeeinrichtungen, Hardware
iIn Abstimmung mit Pflege und Dokumentationskonzepten, flr den Export
der Dokumentationsinhalte in Papier
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STAND DER MARKTENTWICKLUNG

» Kennzahlen zu mobilen Geraten im Krankenhausé_ l
» MHIMSS Annual Mobile Survey 2011 (US Daten) |
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KENNZAHLEN — MOBILE GERATE IM KRANKENHAUS
Nutzer, (mobile) Endgerate, WLAN — Durchschnitt

_---

# Nutzer 1.562
# Arbeitsstationen (gesamt), davon: 854 341 354 509 341
# Desktops 758 299 295 451 266
# Laptops 130 35 22 17 30
% Laptops an allen Arbeitsstationen  15% 10% 6% 3% 11%
% Krankenhauser mit WLAN 91% 57% 32% 84% 95%
# Mobile Gerate im WLAN, davon: 237 63 32 28 41
Wagen 76 7 2 2 25
Laptops 130 35 22 17 29
Tablets 51 3 2 7 3
PDAs 82 4 3 1 5
Arbeitsstationen pro Nutzer 055 043 041 0,53 0,58

Laptops und Mobile Gerate im
WLAN pro Nutzer

Quelle: HIMSS Analytics Europe Database, 04/2013 .
* Daten fur Osterreich sind NICHT reprasentativ

023 0,12 0,06 0,05 0,05
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mHIMSS ANNUAL MOBILE SURVEY 2011 *

Nutzung mobiler Gerate nach Nutzergruppen

Physicians 89%

Non-Physician Clinicians 84%
Healthcare Executives
Administrative/Support Staff
Patients

None of the Above

Other

* unter Krankenhausern in den USA
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mHIMSS ANNUAL MOBILE SURVEY 2011

Verfligbarkeit mobiler Gerate fir klinisches Personal

Laptop Computer 94%

COWs/WOWs
(Wagenkonzepte)

Pager

94%

Cellular Telephone

Tablet Computer Designed for
Healthcare

Smart Phone

Tablet Computer NOT Designed for
Healthcare

Other
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mHIMSS ANNUAL MOBILE SURVEY 2011

App-Nutzung durch klinisches Personal

Look up non-PHI Health Information 84%
(PHI = Protected Health Information)
View Patient Information 75%

Education/Training Purposes
Clinical Notifications
Tracking Worklists

Secure Communications Regarding..
Collect Data at the Bedside
Analysis of Patient Data
Monitor Data from Medical Devices

Use Bar Code Reader on Mobile Device
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mHIMSS ANNUAL MOBILE SURVEY 2011

Wahrgenommener Nutzen mobiler Technologien

Improved Access to Patient Information 80%

Ability to View Data from Remote
Location

Improved Access to Reference
Information

Ability to Enter Patient Information Via
Device

Improved Patient Safety

Ability to Access Clinical Decision
Support Tools

Ability to Streamline Number of Devices

Don't Know
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mHIMSS ANNUAL MOBILE SURVEY 2011

Hindernisse in der Nutzung mobiler Technologien

Inadequate Privacy/Security 60%
Lack of Funding

Lack of IT Staff

Challenges Regarding Wireless..
Lack of Expertise on Staff

Clinician Resistance to Technology
Doesn't Fit Into Workflow

Lack of Executive Support

None

Other

Don't Know
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THANK YOU

Uwe Buddrus
Managing Director

HIMSS Analytics Europe
SchwagrichenstralRe 9
04107 Leipzig, GERMANY

e-mail: ubuddrus@himssanalytics.eu
phone: +49 341 333 95 111

For further information visit: www.himssanalytics.eu ’
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