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ICMIF
Associación Regional de 

las Américas 
Reunión  

Annual de Miembros
29 de noviembre de 2017

Montevideo, Uruguay

Reglas para la Asamblea Anual

• Capítulo III: Celebración de la asamblea, 
conducción del debate y acuerdos

• Artículo 7. Celebración de la asamblea 

• Artículo 8. Conducción y reglas del debate
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Reglas para la Asamblea Anual

• Artículo 9. Discusión de temas

• Artículo 10. Acuerdos de Junta Directiva

• Artículo 11. Improcedencia de discutir 
asuntos ya votados

Proceso de Votación

• Delegados Oficiales de Miembros 
solamente

• Por favor usar las tarjetas coloridas

VERDE = Sí, de acuerdo

ROJO = No, en desacuerdo

AMARILLO = Abstención
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1. Revisión del Informe Annual y 
Estados Financieros para el 

periodo entre  1-1-16 to 31-12-16
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Informe de la Presidenta

Georgina Díaz Sánchez
Presidenta, ICMIF/Américas

Gerente General
Sociedad de Seguros de Vida 

del Magisterio Nacional
San José, Costa Rica

Junta Directiva de ICMIF/Américas

• Georgina Díaz
Costa Rica

• Paul Hanna
Canadá

• Rosana Ibarrart
Argentina

• Rockne Corbin
EE.UU.

• Christopher Kopka 
EE.UU.

• Carlos Villa
Colombia

• Helton Freitas
Brasil

• Daysi Rosales
El Salvador

• Roberto Castro 
Puerto Rico

• Boris Quiroa
Guatemala

• Carlos Benítez 
Paraguay
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Reuniones de la Junta

1. Buenos Aires, Argentina
7-8 de marzo de 2017

2. San Juan, Puerto Rico  
22-23 de agosto de 2017

3. Montevideo, Uruguay
29 de noviembre de 2017

Informe de la Secretaria

presentada por

Rosana Ibarrart
Gerente General

Seguros Rivadavia
Argentina
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Aprobación de la Acta de Reunión 

• Acta de Reunión Anual de los 
Miembros de ICMIF/Americas  

Lima, Perú
1 de diciembre de 2016

Informe del 
Director Executivo 

Revisión del Año 2016

Edward Potter, CAE
Director Ejecutivo
ICMIF/Américas
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META:  Redes 2016

• 24a Conferencia Anual, Lima, Perú
• La Transformación de la Industria de Seguros: 

Apalancando el Cambio y Creando Oportunidades 

• Conferencia LARG, San Salvador, El Salvador
• Innovando para fortalecer nuestra competitividad  

• VI Encuentro Financiero y de Seguros 
• Cumbre de Cooperativas de las Américas, 

Montevideo, Uruguay

META: Influencia 2016

• Conferencia Anual de la
Asociación de 
Supervisores de Seguros 
de América Latina (ASSAL)
Rio de Janeiro, Brazil
April 18-20, 2016

• Foro de Líderes de Asuntos
Regulatorios – Región de
América Latina 
Rio de Janeiro, Brasil
20 de april 20 de 2016
35 participantes
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META: Desarrollo 2016
El Plan 5-5-5 para Mercados 

Emergentes 
Fundación ICMIF

Durante los próximos cinco (5) años

Desarrollar el seguro inclusivo en cinco (5) 
mercados emergentes

Para alcanzar a 5 millones de hogares de 
bajos ingresos (25 millones de personas)

Países seleccionados
Los cinco mercados emergentes seleccionados para el desarrollo del 
seguro mutual inclusivo para los próximos cinco años son:

Cinco Países de Enfoque inicial 
para el Plan 5-5-5
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Informe del Tesorero

Rockne Corbin

Vicepresidente Senior
Shelter Mutual Insurance Company

EE.UU.

Estado de Posición Financiera
1 de enero – 31 de diciembre de 2016 
Estado de Posición Financiera
1 de enero – 31 de diciembre de 2016 

ACTIVOS:

 Efectivo  = USD       4,074

 Inversiones = USD  117,224

 Cuentas por cobrar = USD    13,523

 Gastos Prepagados = USD      38,100

 Propiedad/Equipamiento = USD       1,590

Activos Totales  = USD    174,511
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PASIVOS Y ACTIVOS NETOS

Pasivos Total  = USD     38,675
Cuentas por cobrar 1,462 
Ingresos diferidos 37,213

Activos Netos = USD  135,836

Total Pasivos y Activos = USD  174,511

Estado de Situación Financiera
1 de enero – 31 de diciembre de 2016 
Estado de Situación Financiera
1 de enero – 31 de diciembre de 2016 

Estado de las Actividades
1 de enero – 31 de diciembre de 2016

INGRESOS

Cuotas de membresía = USD   216,399    
Conferencia = USD   109,825  
Contribuiciones = USD     50,000 
 Ingresos por inversiones = USD       1,059       

Ingresos total = USD 377,283     
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GASTOS

Servicios de programas
conferencia y reunions y
servicios a los miembros = USD  242,266 

Gerencia = USD  154,935       

Gastos Total = USD  397,201    

Cambio de activos netos = USD  (19,918)   

Activos netos = USD  135,836  

Estado de las Actividades
1 de enero – 31 de diciembre de 2016

Acciones de Oficiales y 
Directores 

• Ratificación de las Acciones de 
Oficiales y Directores 
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2. Elecciones de la 
Junta Directiva

Proceso de Nominación

Presentado por

Paul Hanna
Vicepresidente, ICMIF/Américas

Presidente, Comité de Nominaciones
Vicepresidente Ejecutivo de Relaciones de 

Miembro y Servicios Corporativos 
The Co-operators Group
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Candidatos

• Rosana Ibarrart, Gerente General
Seguros Rivadavia, Argentina

• Rockne Corbin, Vicepresidente Senior, 
Shelter Mutual Insurance,  EE.UU.

• Mariela Silva, Gerente General,
Equidad Compañía de Seguros, S.A.
Honduras

Oficiales de la Junta Directiva
2017 - 2018

anuncio al final de 
la conferencia

• Presidente
• Vice Presidente
• Tesorero
• Secretaria
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3. Otros Negocios

Informe del Director Ejecutivo  
para el año en curso

Edward Potter, CAE

Director Ejecutivo
ICMIF/Américas
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Encuesta de los Miembros de 
ICMIF/Americas

Aspecto Norteamérica América Latina y 
el Caribe

Numero 22 (33% de todos los 
miembros)
Pagan 75% de todas las 
cuotas de membresía 

44 (66% de todos los 
miembros)
Pagan 25% de todas las 
cuotas de membresía 

Tamaño
(por 
ingresos 
de primas)

Grande = 27%
Medio = 27%
Medio-Pequeño = 23%
Pequeño = 0%
Asociado = 0%
Observador = 23%

Grande = 0%
Medio = 11%
Medio-Pequeño = 16%
Pequeño = 57%
Asociado = 11%
Observador =  5%

Evolución Edad promedia: 81.3 años Edad promedia: 38.7 años

CONTEXTO:  Entendiendo las diferencias y 
similitudes entre los miembros norteamericanos y 

de América Latina y el Caribe 
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Aspecto Norteamérica América Latina y 
el Caribe

Mercado Maduro Emergente/en desarrollo
Perspectivas 
del Mercado 

Corto plazo: crecimiento
Largo plazo: desminuir

Corto plazo: crescimiento
Largo plazo: más 
crescimiento

Líneas de 
negocio

Similar: Motor (32%), Vida 
(69%)
Diferente: Seguro de 
acidentes de trabajo (44%), 
Salud (23%), + otros

Similar: Motor (41%), Vida 
(52%)
Differente: Reaseguros 
(32%), Daños (20%), + 
otros

Modelo Cooperativa =  69%, 
Mutual /Fraternal = 25%, 
otros =6%

Cooperativa = 14%, Mutual 
/ Fraternal =64%, otros= 
22%

CONTEXTO:  Entendiendo las diferencias y 
similitudes entre los miembros norteamericanos y 

de América Latina y el Caribe 

Encuesta: 4 más altas 4 puntuaciones sobre valor 
de servicios, programas y información a miembros 

América Latina y el Caribe Norteamérica

1. Conferencia regional = 4.47 1.  Conferencia gloal = 4.05 

2. Entorno habilitante regulatorio y 
legal   = 4.43

2.  Investigación Financiera = 3.75 

3. Influencia global en la 
regulación nacional = 4.38

3. Entorno habilitante regulatorio y 
legal = 3.58 

4. Desarrollo/microseguros = 4.25 4. Capacitación = 3.50

5 = Extremo valor, 4 = Mucho valor, 3 = Valor promédio, 
2 = Valor limitado, 1 = No hay valor
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Encuesta: 3 más altas puntuaciones para 
prioridades para entrega de beneficios clave 

América Latina y el Caribe Norteamérica

Prioridades 
para entrega 
regional

1. Redes = 4.50 3. Conocimiento = 3.42
2. Desarrollo= 4.25
2. Influencia= 4.25
3. Conocimiento =4.00

Prioridades 
para entrega 
global

3. Desarrollo = 4.00 1. Conocimiento = 4.00
2. Redes = 3.67
3. Influencia = 3.42

5= Essencial, 4 = Alta prioridad 3= Media prioridad, 
2 = Baja Prioridad, 1= No es prioridad

Resumen: 4 más altas puntuaciones para 
propuestas regionales para enfoque para 

programas, servicios y información 
América Latina y el Caribe Norteamérica

1. Fortalecimiento de relaciones 
entre miembros a nivel regional = 
4.81 

1. Oportunidades regionals para 
aprender, fortelecer y poner los 
valores mutuals en práctica = 4.08

2. Oportunidades de negocio entre 
miembros a nivel regional   = 4.67

2. Fortalecimiento de relaciones entre 
miembros a nivel regional = 4.00

3. Compartir aprendizaje 
/conocimiento y experiencias a nivel 
regional:  = 4.60

3. Compartir aprendizaje 
/conocimiento y experiencias a nivel 
regional:  = 3.92

3. Oportunidades regionals para 
aprender, fortelecer y poner los 
valores mutuals en práctica  = 4.60

4. Oportunidades de negocio entre 
miembros a nivel regional = 3.83

5 = Fuertemente de acuerdo, 4 = De acuerdo, 3= Ni de acuerdo ni 
desacuerdo, 2= en desacuerdo, 1 = Fuertemente en desacuerdo
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Áreas de valor percibido en común 

• Fortaleciendo relaciones entre
los miembros

• Poner los valores mutuals en acción

• Compartir conocimiento y 
experiencias a nivel regional 

• Negocios entre miembros 

• Promoviendo un entorno 
habilitante legal y regulatorio 

Miembros
de América
Latina y el

Caribe

Miembros 
de 

Norteamérica

Propuesta de valor
Una propuesta de valor es una promesa de valor a ser entregada 

Motivación = beneficios percibidos – costos percibidos

Aumentar la ventaja competitiva de los Miembros Aseguradoras 
Cooperativas y Mutuales de la ICMIF 

en la región de las Américas  al

• catalizar las relaciones entre pares y de empresa a empresa
• aprender y compartir conocimientos y experiencias únicos 

• fortalecer y poner en práctica los valores mutuales distintivos de los 
miembros 

• promover un entorno legal y regulatorio habilitante
36
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Plan Estratégico 2019 - 2022

META:  Influencia 
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Conferencia Asociación de Supervisores de Seguros 
América Latina (ASSAL)

Santiago, Chile
17-20 de abril de 2017

Sistemas de Pensiones: Desafíos y Perspectivas. 
Rol de las Administradoras de Fondos de Pensiones 

y las Aseguradoras

Foro de Líderes de Asuntos Regulatorios
17 de abril de 2017  Santiago, Chile

4
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Delegación de Congresistas Brasileñas
Conferencia Bienal de ICMIF, Londres

Conferencia Anual de ICMIF/Américas, Montevideo  
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RETO:  Redes Únicas 

Aniversarios de Plata
25ª Conferencia Anual de  ICMIF/Américas 

Desde el riesgo hasta la oportunidad 
29 de noviembre – 1 de diciembre de 2017

Sheraton Montevideo
Montevideo, Uruguay

4

Anfitrión

www.icmif.org/es/icmifamericas2017
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25a Conferencia Anual de 
ICMIF/Américas 

• 138 participantes
• 17 países
• 12 presentaciones
• 23 ponentes
• $10,000 en 

patrocinios

Asociación Latinoamericana para la 
Educación en Reaseguro (LARG)

• 23-25 de agosto de 
2017

• San Juan, Puerto Rico
• Anfitrión: 

Cooperativa de Seguros 
Múltiples

• Fortaleciendo nuestro 
negocio a través de la 
integración 

• 100+ participantes
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Reunión Annual de la Asociación 
Latinoamericana para la Educación en 

Reaseguro (LARG)
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META:  Redes

Conferencia Bienal de 
ICMIF

17–20 de octubre de 2017
Londres, Reino Unido

Hilton London Bankside Hotel
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Programa de Líderes Jóvenes

META:  Conocimiento Único
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Investigación Financiera
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Publicaciones

META:  Desarrollo
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Una estrategia de tres pasos 
enfocada en el impacto

Desarrollo del Plan 5-5-5 Colombia



12/14/2017

31

3. Recomendaciones
aprovechando oportunidades y superando retos

Productos 
de 
seguros 
micro y 
pequeña 
empresas 
(MIYPE) y 
a 
individuos 
de ciertos 
canales y 
segmento
s

Productos 
de seguro 
que 
mejore la 
resiliencia 
de las 
entidades 
del sector 
solidario 

Etapa de Desarrollo de Estratégia
I. Lineamiento Meso

Diseño de productos todo riesgo 
específicamente destinados al canal del sector 

solidario con el propósito de crear fidelidad. 
Seguros que protejan a la entidad en caso de 

catástrofes naturales: protección de 
cartera/portafolio, herramienta para viabilizar 

refinanciamiento de deuda en caso de 
catástrofes naturales y proteger fondos 

mutuales que viabilizan la oferta de servicios 
de asistencia

I. Lineamiento Meso
Diseño de productos todo riesgo 

específicamente destinados al canal del sector 
solidario con el propósito de crear fidelidad. 

Seguros que protejan a la entidad en caso de 
catástrofes naturales: protección de 

cartera/portafolio, herramienta para viabilizar 
refinanciamiento de deuda en caso de 
catástrofes naturales y proteger fondos 

mutuales que viabilizan la oferta de servicios 
de asistencia

Cooperativas que ofrecen servicios financieros: 1.477 entre 
CAC + CSF las cuales atienden al 41.6% de los asociados al 

sector cooperativo es decir: 2.422.512 asociados

Cooperativas que ofrecen servicios financieros: 1.477 entre 
CAC + CSF las cuales atienden al 41.6% de los asociados al 

sector cooperativo es decir: 2.422.512 asociados
Cooperativas que ofrecen servicios de previsión y 

asistencia: COOMEVA (230.832 asociados) y Red Olivos  
(1.300.000 personas cubiertas)

Cooperativas que ofrecen servicios de previsión y 
asistencia: COOMEVA (230.832 asociados) y Red Olivos  

(1.300.000 personas cubiertas)

Asociaciones mutuales y fondos de empleados que ofrecen 
microcréditos 

Asociaciones mutuales y fondos de empleados que ofrecen 
microcréditos 

II. Lineamiento Micro
Ofrecimiento de productos multirriesgo 

relevantes que se empaqueten para cada 
segmento con valores agregados 

sustentados en los servicios adicionales 
del sector solidario. Apalancamiento de 
fondos de solidaridad de organizaciones 
del sector solidario para financiamiento 

de primas de sus asociados.

II. Lineamiento Micro
Ofrecimiento de productos multirriesgo 

relevantes que se empaqueten para cada 
segmento con valores agregados 

sustentados en los servicios adicionales 
del sector solidario. Apalancamiento de 
fondos de solidaridad de organizaciones 
del sector solidario para financiamiento 

de primas de sus asociados.

MIYPE: 2.508.108 (99.6% de las 
MIPYMES son MIYPE) De estas 
cerca de 1.560.000 son personas 
naturales y 970.000 sociedades / 

4.700.000 micronegocios

MIYPE: 2.508.108 (99.6% de las 
MIPYMES son MIYPE) De estas 
cerca de 1.560.000 son personas 
naturales y 970.000 sociedades / 

4.700.000 micronegocios

MIYPE Sector Solidario: 95.1% de las cooperativas 
es decir 3887 cooperativas. Incluyendo las 

cooperativas de comercialización, agro, transporte y 
servicios se trataría de 14.6% asociados del sector 
cooperativo, lo que equivale a 850.208 asociados

MIYPE Sector Solidario: 95.1% de las cooperativas 
es decir 3887 cooperativas. Incluyendo las 

cooperativas de comercialización, agro, transporte y 
servicios se trataría de 14.6% asociados del sector 
cooperativo, lo que equivale a 850.208 asociados

IndividuosIndividuos

Clientes y asociados de CAC + CSF a través 
de créditos de vida deudor plus y seguros 

voluntarios multirriesgo:2.422.512 asociados

Clientes y asociados de CAC + CSF a través 
de créditos de vida deudor plus y seguros 

voluntarios multirriesgo:2.422.512 asociados

Asociados de otras organizaciones 
solidarias a través de seguros voluntarios

Asociados de otras organizaciones 
solidarias a través de seguros voluntarios

Empleados de organizaciones de 
economía solidaria (240.304 empleos del 

sector cooperativo en 2014)

Empleados de organizaciones de 
economía solidaria (240.304 empleos del 

sector cooperativo en 2014)

Beneficiarios de servicios de previsión y 
asistencia prestados por el sector 

solidario

Beneficiarios de servicios de previsión y 
asistencia prestados por el sector 

solidario

Desplazados por 
la violencia

Desplazados por 
la violencia

Beneficiarios de 
programas 

gubernamentales

Beneficiarios de 
programas 

gubernamentales

Pequeños 
productores
Pequeños 

productores

Pequeños productores agremiados en cooperativas de 
producción agrícola (116.466) y asociaciones mutuales
Pequeños productores agremiados en cooperativas de 
producción agrícola (116.466) y asociaciones mutuales

Pequeños productores con créditos para actividad 
productiva con CAC+CFS

Pequeños productores con créditos para actividad 
productiva con CAC+CFS

Nuevos pequeños productores agremiados en 
cooperativas de producción promovidas por Acuerdo de 
Paz (estimado de 8.000 ex combatientes más un % de 

desplazados que regresen a sus tierras)

Nuevos pequeños productores agremiados en 
cooperativas de producción promovidas por Acuerdo de 
Paz (estimado de 8.000 ex combatientes más un % de 

desplazados que regresen a sus tierras)

Empleados de grandes cooperativas de producción 
(tabacaleras, azucareras, lecheras, etc)

Empleados de grandes cooperativas de producción 
(tabacaleras, azucareras, lecheras, etc)

Pequeños productores beneficiaros de programas de 
asistencia técnica asociados por cooperativas  

Pequeños productores beneficiaros de programas de 
asistencia técnica asociados por cooperativas  
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En reconocimiento

En reconocimiento
Andrés Elola

Gerente General, SURCO
Ex Secretario, Miembro de la Junta, ICMIF/Americas

14 años de servicio a ICMIF/Américas 
2002 - 2016
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En reconocimiento
Boris Quiroa

Gerente General, Columna

8 años de servicio a ICMIF/Américas 
2009 - 2017

En reconocimiento
Carlos Benítez

Ex Presidente, Tajy

3 years of service to ICMIF/Americas 
2014 - 2017
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Si fuera por mí me gustaría escribir la 
palabra ‘asegure’ en la puerta de cada 
casa, y en los libros de contabilidad de 
cada hombre, porque estoy 
convencido de que con sacrificios que 
son inconcebiblemente pequeños, los 
cuales son posibles de hacer por 
cualquiera, inclusive por los más 
pobres con un trabajo regular, las 
familias pueden estar protegidas 
contra catástrofes que de otro modo 
los acabaría por siempre»
- Winston Spencer Churchill
Manchester, 1922 

6


