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Die Umsetzung als  
eHealth-Ökosystem 
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Fragestellung und Ziele 

Welche Governance-Maßnahmen sollten beim Aufbau einer 

offenen eHealth-Plattform vorgesehen werden, um eine 

künftige Nutzung und Entwicklung möglich zu machen? 

- Adressierung der technischen Governance 

- Fokus auf Interoperabilität und Erweiterbarkeit (Benedict et al. 2015) 

- Einbindung von Drittanbietern 

Ziel: 

- Gestaltung der Plattform als offene Plattform (situativ) 

- Gestaltungsempfehlungen für die Definition von 

Projektrahmenbedingungen ähnlicher Projekte (generisch) 

- Explikation implizit vorhandener guter Praxismaßnahmen aus 

wissenschaftlicher Perspektive 
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ADR STAGE 1 PROBLEM FORMULATION 
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Forschungsdesign 

• Action Design Research  

(Sein et al. 2011) –  

Kombination von Design Science 

Research und Action Research 

• Die Entstehung eines Artefakts 

ist durch den organisationalen 

Kontext beeinflusst  

Berücksichtigung des Kontexts 
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Sein et al./Action Design Research

Figure 1.  ADR Method:  Stages and Principles

(1) Identify and conceptualize the research opportunity

(2) Formulate initial research questions

(3) Cast the problem as an instance of a class of problems

(4) Identify contributing theoretical bases and prior technology advances

(5) Secure long-term organizational commitment

(6) Set up roles and responsibilities

Figure 2.  Tasks in the Problem Formulation Stage

of Type IV (explanation and prediction theories) or Type V

(design theories) are likely candidates for ADR.

This principle acknowledges three overlapping uses of prior

theories:  to structure the problem (Type IV), to identify solu-

tion possibilities (Type IV), and to guide design (Type V).

This principle suggests that, like technology designers who

inscribe in the artifact theoretical traces that reflect the socio-

political context of the design situation (Hanseth and

Monteiro 1997), the action design researcher actively in-

scribes theoretical elements in the ensemble artifact, thus

manifesting the theory “in a socially recognizable form”

(Orlikowski and Iacono 2001,  p. 121).  This act of inscribing,

however, results in only the initial design of the theory-

ingrained artifact.  It is then subjected to organizational prac-

tice, providing the basis for cycles of intervention, evaluation,

and further reshaping.

Stage 2:  Building, Intervention, and Evaluation

The second stage of ADR uses the problem framing and theo-

retical premises adopted in stage one.  These premises provide

a platform for generating the initial design of the IT artifact, 

which is further shaped by organizational use and subsequent

design cycles.  Carried out as an iterative process in a target

1.  Problem Formulation

Principle 1:  Practice-Inspired Research

Principle 2:  Theory-Ingrained Artifact

2.  Building, Intervention, 

and Evaluation

Principle 3:  Reciprocal Shaping

Principle 4:  Mutually Influential Roles

Principle 5:  Authentic and Concurrent 

                    Evaluation

4. Formalization of 

Learning

Principle 7:  Generalized Outcomes

3.  Reflection 

and Learning

Principle 6:  Guided 

Emergence
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(Sein et al. 2011) 
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statische Projektkonfiguration 
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Dynamische Projektkonfiguration 
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ADR STAGE 2 BUILDING, INTERVENTION, EVALUATION / 3 REFLECTION AND LEARNING 
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Beispiel Entstehung einer Guideline 
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Beobachtung aus 
Abnahmeunterstützung 
Pflichtenheft sieht die Imple-
mentierung standardisierter 
Informationsmodelle vor 

Beobachtung aus Review  
initiale Entwurf von 
Serviceschnittstellen wurde auf 
Basis projekt-spezifischer 
Modellierung durchgeführt, 
Generizität und Offenheit 
dadurch eingeschränkt 

Beobachtung aus 
Beratung 
Unterstützt werden sollten IHE 
Profile ITI PAM, PIX, XDS.b ... 

Kategorisierung der 
kritischen Beobachtungen 

Governance Guideline 
Überprüfung der 
Wiederverwendbarkeit von 
Domänen- und 
Nachrichtenmodellen  
Daten und Nachrichtenmodelle 
sollten hinsichtlich ihrer Isomorphie 
zu existierenden Standards 
überprüft werden und Lücken 
anhand von generischen 
Anwendungsfällen aufgezeigt 
werden.  

Generizität von Modellen für  
künftige  Drittanbietereinbindung 
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Zusammenfassung 

• Es wurden 13 Guidelines formuliert, welche in ähnlichen 

Projektkonstellationen wiederverwendet werden können. 

 

• Es wurden Beispielmaßnahmen benannt, um die Guidelines 

durch Maßnahmen umzusetzen. 

 

• Implizit vorhandenes Wissen wurde durch einen ADR-

getriebenen Lernprozess für die Wissenschaft verfügbar 

gemacht. 
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Ausblick 

• Beschreibung eines formalen Rollenmodells, 

Verknüpfung mit Governance Guidelines 

 

• Umsetzung eines formalen Beschreibungsmodells für 

Governance Guidelines 

 

• Anwendung und Adaption der Guidelines in 

Folgeprojekten 
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Ende der Präsentation 

Vielen Dank für die 

Aufmerksamkeit 
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Governance Guidelines (1) 

Analysis Phase 

• GovGuide 1: define the advisor role  

• GovGuide 2: generalize requirements 

• GovGuide 3: observe requirements elicitation  

• GovGuide 4: formulate 3rd-party objectives and requirements  

Design Phase 

• GovGuide 5: Review of the architectural specification  

• GovGuide 6: Review universality of domain and message models  

• GovGuide 7: Sensitize stakeholders for exchange context issues  
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Governance Guidelines (2) 

Implementation Phase: 

• GovGuide 8: Introduce a certification program for the platform  

• GovGuide 9: Review of artifact templates for reuse  

• GovGuide 10: Inspect developers test cases  

Utilization Phase: 

• GovGuide 11: Provision of implementation guides  

• GovGuide 12: Provision of a transparent review process (i.e. 

certification)  

• GovGuide 13: Strategy for legacy systems  
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