30 | Economia | Jornal de Negdcios | Sexta-Feira, 13 de Abril de 2012

- B w—
? 1?aude Sustentavel Entrega de préemios

Sustentabilidade
da Saude

SO se consegue
COM as pessoas

Opinides nem sempre convergentes,
culminaram numa mesma ideia:

sdo as instituicoes e as pessoas que
promovem a sustentabilidade

MARLENE CARRICO
ANA LARANJEIRO

O Servico Nacional de Saude
(SNS) nao sera sustentavel se de-
pender apenas do poder politico.
Asinstituicoes e aspessoastémde
ser chamadas a contribuir para
este fim, que é o Unico possivel
parase poder continuar aprestar
cuidados de satide universais, ge-
rais e tendencialmente gratuitos,
como vem acontecendo nas ulti-
mas trés décadas em Portugal.

“A sustentabilidade é algo que
nos diz muito a todos. Cabe em
primeiralinha ao Governo asse-
gura-la, mas sdo as instituicoes e
as pessoas que cumprem isso”,
disse ontem o ministro da Saude,
Paulo Macedo, no encerramento
dacerimdniadaentregados “Pré-
mios Satide Sustentavel”, umaini-
ciativapromovidapeloNegécios e
pela Sanofi e que pretendeu dis-
tinguir casos de “sucesso” de ges-
tdo no panorama do sistema na-
cional de satide (instituicdes pu-
blicas e privadas nos varios niveis
de cuidados - primarios, hospita-
lares e continuados).

“Sao verdadeiros exemplos.
Conheco as pessoas que foram
distinguidas e as iniciativas que
desenvolveram sio exemplos a
seguir. Vale apenapremiar o mé-
rito e diferenciar” as boas prati-
cas, rematou o governante.

No discurso de abertura o ex-
presidente da Republica, Jorge
Sampaio, ja tinha também subli-
nhado que é necessario um maior
equilibrio entre o poder politicoe
opoder civico. “Todos sio neces-
sarios neste contexto de extrema
dificuldade”, defendeu, alertando
para os perigos dos “soundbites
terriveis” que “ameacam o bem-
estardas pessoas e asuacapacida-
dedeentenderoqueseestaapas-
sar”. Exemplo claro disso é a po-
lémicaem tornodoencerramen-
to da Maternidade Alfredo da
Costa (MAQ).

Namesmalinha, o ex-ministro
dasatde, Luis Filipe Pereira, dis-

se que asreformas necessarias no
sector “tém de ser feitas com as
pessoas”.

Cortes na area do medicamento
“sdo excessivos”

Sobre as reformas que estdo a ser
implementadas, no ambito daqui-
lo que foi acordado com a troika
haum ano, os especialistas ontem
reunidos no Hotel Sheraton, de-
fenderam que é preciso outro tipo
dereformas. “Haanecessidade de
introduzir profundas reformas
para que seja possivel manter e
preservaroessencialdoSNS”, dis-
se Luis Filipe Pereira, avancando
comalgumas das medidas neces-
sarias: uma reestruturacéo dos
servicos hospitalares, uma “ges-
tdo mais personalizada”, uma
“avaliacdo do sistema de desem-
penho” e por “incentivos”. O ex-
governante criticou ainda o facto
de o Estadonunca ter “desenvol-
vido funcdo de controlo” dos re-
sultados, algo “que tem de ser fei-
to”.

Umadas medidas datroikaque
mais criticas mereceu foi a da re-
ducio da despesa com medica-
mentos, de 1% num ano. “Dimi-
nuir em 1% a despesa com medi-
camentos é brutal. Deixa-nos
numa posi¢io altamente ansiosa
e sentimo-nos instaveis. Muitas
vezes vemos que as politicas ndo
tém em conta os fendmenos. E
completamente diferente falar de
medicamentos para a gripe ou
parao cancro”,disse Antonio Vaz
Carneiro, professor de Medicina
da Universidade de Lisboa. Posi-
cdo reforcada pelo professor e
economista da saude, Miguel
Gouveia, que disse que “aquilo
que estd a ser pedido ao nivel do
medicamento é excessivo”.

Numa mensagem em video,
Paula Testori Coggi, directora ge-
ral paraa Saide e Consumidores
da Comissdo Europeia, lembrou
que o programa de ajustamento
tem como objectivo “apoiar com-
pletamente areformado sistema
de satide portugués”.
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Premiar as boas praticas
para garantir o SNS geral
e tendencialmente gratuito

Juri composto por 14 especialistas na area avaliou
as 21 candidaturas de acordo com cinco métricas

MARLENE CARRICO

Ha anos que se ouve dizer que o
Servico Nacional de Satide (SNS)
tem de ser sustentavel e essatem
sido a justificacdo mais vezes
apresentada pelos varios gover-
nantes aquando da adop¢do das
medidas de contencédo. Mas o fu-
turo do servico publico de satde
geral, universal e tendencialmen-
te gratuito continua comprome-
tido, nas palavras do préprio mi-
nistro daSaude. E preciso portan-
to continuar a reduzir despesa,
umavez que o orcamento dispo-
nivel tende a cair. Mas se hd ins-
tituicoes que ficam aaguardar pe-
las orientacdes do ministério, ha
outras que agem por si.

Incentivar as boas praticas de
gestao, que visam a sustentabili-
dade do sistema de saude, é um
dos objectivos do “Prémio Saude
Sustentavel”, umainiciativacon-
juntadoNegécios e daSanofi, que
decorre ha mais de meio ano. Es-
tes prémios destinam-se aentida-
des, individuais e colectivas, pu-
blicas ouprivadas, prestadorasde
cuidados de satide - hospitalares,
cuidados primarios ou cuidados
continuados -, que se tenham
destacado por promover e imple-
mentar principios e ac¢bes de sus-
tentabilidade com impacto tangi-
vel nasatde.

Ametodologiadeavaliacdo, as-
sente em cinco critérios - gover-
nagdo clinica e seguranca do pa-
ciente; centralizacio dos cuidados
de saude; responsabilidade am-
biental; gestdo das tecnologiasem
saude e sustentabilidade econd-
mico-financeira—, foi desenvolvi-
dapelaATKearney,soba coorde-
nacdo de Jodo Carapeto e contou
comaandlise e contributos dojtri
queremreunidesrealizadas para
o efeito como em troca de mails.
Asinstituicoes tiveram de respon-
der a questdes quantitativas mas
também qualitativas.

Uma das preocupacdes pre-
sente naelaboraco dametodolo-
gia foi a de reduzir ao minimo o
trabalho aos candidatos. Estasim-
plificacdo foi conseguida com a
utilizacdo dosindicadores presen-
tesnos contratos-programa.

As respostas foram posterior-

mente avaliadas por um jiri com-
posto por 14 elementos, com ex-
periéncia em diversas vertentes
do sector da satde, e presidido
pelo ex-presidente da Republica,
Jorge Sampaio.

No dominio da definicéo das
politicas, destaca-se a ex-minis-
trada Saude, Mariade Belém. Na
area da execucdo surge o actual
administrador do Hospital de
Cascais, Adalberto Campos Fer-
nandes, e o presidente do grupo
técnico para a reforma hospita-
lar, José Mendes Ribeiro. Miguel
Gouveia, professor da Universi-
dade Catdlica, deuum contribu-
to no dominio da anélise acadé-
mica dos dados. Deram ainda
contributo Abel Mateus (econo-
mista); Couto dos Santos (ex-mi-
nistro da Educacao e ex-presi-
dente da Comissao Parlamentar
de Satude); Alexandre Lourenco
(director coordenador da Admi-
nistracfio Central do Sistema de
Sautde); Diogo Lucena (membro
do conselho de administracioda
Fundacdo Gulbenkian); Batel
Marques (professor na Faculda-
de de Farmacia da Nova); Jon
Fairest (director-geral da Sano-
fi); Heitor Costa (director execu-
tivo da Apifarma); Teresa Caeiro
(deputada) e Laurentina Martins
(administradora da Cofina).

Ojurifoi muito activo nadefi-
nicdo dos critérios de avaliacdo,
aindaantes dolancamento daini-
ciativa,com propostas concretas.
Recebidas as candidaturas, vol-
touareunirmais duasvezes ana-
lisando ao pormenor os resulta-
dos. Ao todo, candidataram-se a
este prémio 21 instituicdes noto-
tal das trés categorias, das quais
foram seleccionadas 12 e por fim
sete.

O Negocios foi publicando ao
longo desta semana reportagens
em cada uma dessas instituicdes
(unidade de cuidados continua-
dos de Cantanhede; USF de Va-
longo; ACES Espinho/Gaiae USF
Marginal; Hospital de Leiria, Hos-
pitalde S. Jodo e CUF Descober-
tas) que culminaram ontem, com
a entrega dos prémios aos trés
vencedores e men¢oes honrosas,
bem como o Prémio Personalida-
de. Para o ano ha mais.

O prémio

destina-se a

entidades que se

tenham

destacado por

promover e

implementar

principios e

accoes de

sustentabilidade.
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Saude Sustentavel Entrega de premios

Bruno Simao

José Pereira
Miguel tem mais
anos de “Saude”
do que o0 SNS

Comecou a exercer medicina

no Santa Mariaem 1978, um ano
antes da criacdo do SNS. Desde entao
ocupou varios cargos dirigentes.

José Pereira Miguel foi eleito a
“Personalidade Satude Sustentavel”

MARLENE CARRICO
marlenecarrico@negocios.pt

Pouco conhecido junto do grande
publico, mas muito reconhecido en-
tre os pares. José Pereira Miguel
reune uma experiéncia de mais de
30 anos naareada Saude e recebeu
ontem o galardao de “Personalida-
de Satde Sustentavel”.

José Pereira Miguel comecou a
exercer medicina interna no Hos-
pital Santa Maria antes mesmo da
criacdo do Servico Nacional de Sat-
de (SNS),em1979. Manteve-se nes-
sas functes até 1988, alturaem que
saiu paradirigir o Hospital da Cruz
Vermelha.

Ontem, na entrega do prémio, o
especialista Mendes Ribeiro carac-
terizou José Pereira Miguel como
uma “pessoa com um contributo
Unico para o nosso sistema de sau-
de”. “Eumsingelo tributo paratoda
avidae carreiranacausadasaude”,
continuou Mendes Ribeiro, listan-
do as varias fun¢tes desempenha-
das pelo médico e professor. “Das
muitas missdes que tem abracado,
opremiado tem postotodooseuco-
nhecimento ao servico do nosso
Pais,comuma preocupaco perma-
nente pelamelhoriae sustentabili-
dade do Sistema de Saude”, con-
cluiu.

Visivelmente emocionado, o ga-
lardoado disse que todaavidasein-
teressou pela “questao da preven-
¢do”. “Trabalhar na promocao da
sauide. A minha vida tem estado ao
servico deste ideal”, frisou, depois
de revelar que quando contactado
pelaorganizacao dainiciativaficou
naduvidase deveriaaceitar pelo fac-
todeestarenvolvidaaindustriafar-
macéutica. “E um didlogo que tem
deserfeito com cuidado”, explicou,
acrescentando que pediu a opinifo
aum interlocutor que lhe respon-
deu “estds com o presidente Jorge

Das muitas
missoes que tem
abracado, o
premiado tem
posto todo o seu
conhecimento ao
servico do Pals,
com uma
preocupacao
permanente pela
sustentabilidade.

JOSE MENDES RIBEIRO
Presidente do grupo técnico para
a reforma hospitalar

Sampaio, estas bem!”.

Omédicode 64 anosdirige o Ins-
tituto de Medicina Preventiva des-
de 1995, funcdo que tem acumula-
do com outras posicoes dirigentes,
independentemente da cor parti-
déria no poder. Foi subdirector ge-
ral da Satide em 1998-1999; direc-
tor-geral da Saude entre 2001 e
2005 e alto-comissario da Satde
entre 2001 e 2006. Desde 2006 pre-
side também ao Instituto Nacional
de Satide Doutor Ricardo Jorge
(INSA).

Esteresponsavel é ainda profes-
sor catedratico de Medicina Pre-
ventivae Saude Publicada Faculda-
de de Medicina de Lisboa desde
1998. Acumulaaindaexperiénciana
areadainvestigaciio em epidemio-
logia e prevencio cardiovasculares
eavaliacdode tecnologias dasatde.
Desde 1998 que representa Portu-
gal em diversos grupos e comitésda
Uniao Europeiae da OMS.

Trés ex-ministros |
Maria de Belém e
Luis Filipe Pereira

foram ministros da
Saude, enquanto
Couto dos Santos
teve a pasta da
Educacao.

Jon Fairest e
Miguel Abalroado
| O director-geral da
Sanofi, que
patrocinou os
prémios, conversa
com o responsavel
da Cofina Eventos.

Jorge Sampaio |
O presidente do
juri entrgou o
prémio de

§ “Personalidade

Saude Sustentavel”
a José Pereira
Miguel.

Jorge Sampaio,
Paulo Macedo e
José Mendes
Ribeiro | O ministro
da Saude fez
questdo em estar
presenta na
entrega dos
prémios.
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Cuidados continuados
Portas de Cantanhede
continuam abertas
para as familias

Fechar com chave de ouro | Vitor Leonardo, presidente
do Conselho de Administracdo, terminou a sua comissao
de servico em Marco e ontem viu a sua gestao premiada.

Aproximidade e acentralizacdonodoente, os trunfos
do Hospital de Cantanhede, valeram a instituicfio a
atribuicdo do prémio Satide Sustentavel na categoria
de cuidados continuados. Estainstituicio de satide foi
atunica finalista nesta area, mas para o juri pesaram
indicadores como o elevado nivel de satisfacdo dos
utentes ou o factode as familias terem total liberdade
paraacompanhar a evolucio dos doentes.

O juri entendia que, no sector dos cuidados conti-
nuados, a sustentabilidade é fundamental, merecen-
do especial atencio a racionaliza¢iio dos custos, ocu-
pacdodas camas e gestao dos recursos humanos. Can-
tanhede é exemplarem cadaum destesindicadores: é
um hospital sem dividas, que paga a 30 dias aos seus
fornecedores, conseguiuumareduciode 20%nos cus-
tos em 2011. A taxa de ocupacio de camas foi de 87%
em 2010 e, nos recursos humanos, aadministracio op-
tou por contratarmédicosemregime de prestacdode
servicos. “Aqui, o que pagamos aos médicos é aquilo
queeles fazem”, garante o presidente do Conselho de
Administracéo, Vitor Leonardo.

Contudo, a atengéo que dedica ao doente é aquilo
que mais distingue o Hospital de Cantanhede. E nes-
taunidade de satide que os doentes podem usar as suas
proprias roupas, para se sentirem mais auténomos e
menos doentes. “Umavez esteve aqui um senhor que
ficoumuito satisfeito por se ver ao espelho: jano o fa-
ziahatrés meses, desde que tinhasido internadonum
outro hospital”, descreveu, durante a visita do Negé-
cios, 0 enfermeiro responsavel pela unidade de Con-
valescenca, Jodo Paulo Pereira.

Programas como o SOS Morse, de prevencao de
quedas entre os doentes, ouamonitorizaciode ansie-
dade e detilcerasde pressio tém garantido resultados
muito positivos ao hospital. Por exemplo, s6 houve
uma taxa de prevaléncia de quedas de 4% em 2010 —
que aconteceram por desorientacdo dodoente, expli-
caaenfermeira-directora Aurea Andrade. O hospital
consegue atingir uma taxa de 97% na prevencio das
tlceras de presséo. A formacio de doentes e familia-
res, paraque saibam como tratar as mazelas apds aalta,
éuma grande preocupacio do pessoal. BS

Cuidados primarios

O UNico suspiro que
se ouve em Valongo
€ para o estetoscopio

USF de Valongo| Foi na métrica “centralizacdo dos
cuidados no doente” que este centro de satide melhor
pontuo. O prémio foi entregue por Jon Fairest, da Sanofi.

Da entrada no edificio, em que o porteiro Siméo Vi-
cente tem um ar mais simpatico que o habitual sisudo
dos segurancas; passando pela sala de espera, em que
oritmo no atendimento nem da tempo para suspiros
de impaciéncia e muda a cada dez minutos os rostos
queali se véem; prosseguindo pelo sorriso de Carla Ro-
cha, asecretariaque vai até “maisfeliz parao trabalho
erende mais” por “toda a equipa trabalhar paraum
objectivo comum”; e terminando no testemunho de
Narciso Alves, da comissio de utentes, que vé melho-
rias de “200% ou 300%” num servico “espectacular”
e que apenas se queixa contra o poder local pela “mi-
séria” do estacionamento. A chegada a USF de Valon-
goindiciauma “pazsocial” pouco comum em servicos
desaide, assente na tese mais repetida durante avisi-
tado Negdcios: “o utente é o centro do sistema”.
A“centralizacdo dos cuidados de satide no doente”
foi precisamente o critério em que aunidade pontuou
melhor neste concurso. A métrica mostra que o ven-
cedor do prémio “Saude Sustentavel”, na categoria
“cuidados primarios”, conseguiu o primeiro lugar no
rankingde candidatos em quatro dos seisindicadores
analisados. Tem amelhor taxa de utiliza¢io global de
consultas médicas (74%) e de consultas de planeamen-
to familiar (60,8%), ndo tem um tinico utente inscri-
to sem médico de familia e nenhuma outra unidade
concorrente garantiu em 2010 uma percentagem tao
elevada de consulta na vida efectuada até aos 28 dias
como aquela que é avalizada aos bebés de Valongo.
Margarida Abreu Aguiar, a coordenadora da USF
Valongo que lidera uma equipa de oito médicos, oito
enfermeiros, seis secretarias e cinco internos, indica
que racionalizaram a procura ao adaptar os horarios
dos profissionais ao fluxo de doentes, através da mo-
nitorizacdo mensal e pelo aumento da capacidade de
consulta, que, inclusive, reduziu o absentismo. Cada
meédico tem uma média de 1.900 doentes e, de 2010
para 2011, reduziu em 19,5% a despesa com medica-
mentos e em 29% os gastos com meios complemen-
tares de diagndstico. Outra “vantagem comparativa”,
salienta, é a acreditacfio internacional que assegura a
qualidade da actuacio e avaliacdes periddicas. AL

Cuidados hospitalares
Buaaa e as provas de
que o utente esta no
centro de Leiria

Santo André | O programa de assisténcia a mdes, o Budaa,
é uma das justificacdes para a entrega do prémio a Hélder
Roque, presidente do Hospital, pela mdo de Paulo Macedo.

Umbercario. Varias camas. Variosbebés. Um auscul-
tador para cadabebé. Na sala delazer, ha caixotes en-
costados a parede. E ai que os funcionarios da entida-
de colocam os brinquedos depois de utilizados pelas
criangasinternadas nos servigos. Sé depois delavados
voltam a estar disponiveis. Evitar o contdgio de doen-
cas é uma palavra-chave na pediatria do Hospital de
Santo André, em Leiria.

Estessdo dois exemplos que podem justificar o fac-
tode ohospital de Leiria ter ficado em primeiro lugar
no critério que mede asinfeccdeshospitalaresnaava-
liaciio para o Prémio Satide Sustentavel. Sdo pouco
mais de trés casos, em cada cem, aqueles em que ha
uma infeccéo devido a cuidados de satde.

De dimensao distrital, Santo André ganhou o pri-
meiro prémio nos cuidados hospitalares, pelas maos
de Paulo Macedo. Naopinido dojuri,ofactode se cen-
trar apenas no que consegue fazer bem é um dos pon-
tos positivos. A pediatria, que ja tinharecebido um pré-
mio darevista “Sabado”, e a cardiologia, renovada ha
menosdedois anos, sdo dois dos servicosem destaque
naentidade liderada por Hélder Roque.

O Hospital de Santo André consegue boa nota na
“inovacéo do servico ao paciente”. Houve uma reno-
vacio, ha dois anos, da unidade de cardiologia de He-
modinamica - em que se realizam praticas invasivas
para fins terapéuticos ou de diagndstico - e que con-
quistou as atencdes da administracdo, tendo supera-
do, aolongo dos dois anos em que esta a funcionar, as
expectativas iniciais. O sistema de quiosque de aten-
dimento automatico - que evita o “check in” em bal-
cioedispensao “check out” - também é elogiado pelo
juri. Os programas “Budaa” e “CirAmb24” sdo inicia-
tivas que, na opinido de quem premiou, mostram um
“enfoque nos doentes”. Com eles, o hospital esta dis-
ponivel para ajudar os utentes, mesmo depois de sai-
remdohospital. O quefalta? Conquistar funcionarios
para melhorar servicos. Um dos exemplos € a otorri-
nolaringologia. “Temos muita procura [de utentes],
mas temosumaenorme dificuldade em encontrar pro-
fissionais disponiveis”, na opinifo de Jodo Coucelo,
director clinico dainstituicfo. pc



