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L'impact de la "crise de la Covid-19" sur le monde du travail

Disponibilité pour A&D

Travail à domicile

Santé mentale et physique

Charge de travail

adoption de la numérisation

Implications 

de la Covid-

19 
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Implications en matière de A&D



PwC Luxembourg

Source: Arlo, Mai 2020

98% des prestataires de 

formation ont été affectés par la 

Covid-19

40% des prestataires de 

formation ont annulé ou reporté des 

cours en présentiel 

285% augmentation des cours 

en ligne en temps réel (par rapport 

à février 2020)

Par rapport à 2019, 40% de plus 

de prestataires de formation se 

tournent vers la formation en ligne 

en 2020

L'impact de la "crise de la Covid-19" sur le monde du travail
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Impact sur l'industrie de la formation
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94%
des professionnels de A&D déclarent avoir dû modifier 
leur stratégie de A&D en réponse à la pandémie COVID-
19.

Source: elearninginfographics.com
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Source: Arlo, Mai 2020

L'impact de la "crise de la Covid-19" sur le monde du travail

60% des prestataires de formation 

estiment qu'il faudra jusqu'à 12 

mois pour que le secteur de la 

formation se remette

70% des fournisseurs de formation 

pensent qu'il y aura une plus grande 

demande pour l'apprentissage en ligne

50%(+) des prestataires de formation 

s'attendent à une plus grande demande 

pour l'eLearning et le Blended Learning
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Impact sur l'industrie de la formation
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Favoriser la mise en 

réseau

Former le formateur 

(FF)
Adapter le format

1 2 3
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Adapter la pratique de A&D à la Covid-19

S'inspirer des meilleures pratiques de PwC Luxembourg
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1. Adapter le format
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Micro-site PwC dédié par parcours d'apprentissage
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1. Adapter le format
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Micro-site PwC dédié par parcours d'apprentissage
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Stimulez votre développement Devenez manager

1. Adapter le format
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Favoriser l'interactivité par l'utilisation d'outils de collaboration en ligne 
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2. Former le formateur (FF) 

Recrutement des formateurs à travers la 

formation des formateurs FF
Défis

Développer les compétences en matière 

de présentation virtuelle

Fournir des outils et des formations 

sur leur utilisation

Soutenir les formateurs dans leur 

première formation virtuelle 

Presentiel vs en ligne 

Logistique

Capturer l'attention du public (interne et 

externe)

Cela prend du temps
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Les défis du recrutement des formateurs 
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3. Favoriser la mise en réseau

L'accent doit être 
mis non seulement 
sur les compétences, 
mais aussi sur les 
personnes. 
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Fournir des plates-formes "Meet & Connect" 
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Conseils à emporter
Trois clés pour capturer l'attention de votre public

Définir les attentes 

du public

Formez des groupes 

de 10 personnes 

maximum (divisez les 

grand groupes en 

petits groupes) 

Diversifier le 

catalogue de 

formation et proposer 

un apprentissage 

asynchrone et 

synchrone
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Seulement 18% 
des PDG font état 

de "progrès 
significatifs" dans la 
mise en place d'un 

programme 
d'amélioration des 

compétences 2

37% des travailleurs craignent que 
l'automatisation ne mette en péril 
l'emploi.2

46% des PDG 
déclarent que leur 

première priorité pour 
remédier à ce 
problème est 

d'améliorer les 
compétences des 
travailleurs dont ils 

disposent 
actuellement.5

79% des PDG sont préoccupés de la 
disponibilité des compétences clés .5

Chaque année, 5 à 
10 % des rôles, 
dans presque 

toutes les 
organisations, 

changeront 
radicalement, ce 

qui entraînera une 
grave inadéquation 
des compétences6

Plus de 3 billions de dollars 
d'investissements technologiques chaque 
année4 - cependant, la croissance de la 
productivité de la main-d'œuvre, à tous 
égards, reste faible 

83% des gens 

craignent que 

l'automatisation 

et/ou d'autres 

innovations ne leur 

fassent perdre leur 

emploi.1

30% des emplois à 

haut risque de 

déplacement par 

l'automatisation d'ici 

2030.3

Coût moyen de 

US$24k par personne 

pour améliorer les 

compétences des 

travailleurs déplacés 

(WEF)

Les défis A&D après la Covid-19
“L'évolution rapide de 

l'environnement juridique et 

commercial exige un apprentissage 

constant de la part du personnel des 

douanes dès aujourd'hui. L'utilisation 

accrue de la technologie à l'avenir 

exigera des aptitudes et des 

compétences accrues pour les 

agents des douanes. L'amélioration 

des compétences devrait notamment 

porter sur l'IA, l'apprentissage 

automatique et la prise de décision 

automatisée. Il sera également 

nécessaire d'assurer une culture 

informatique et économique. Cela 

nécessitera des investissements 

substantiels dans la formation 

continue.”

“The future of Customs in the EU 

2040”, European Commission, 2020

Sources: 
1Edelman Trust Barometer 2020
2 PwC CEO Survey, 2020
3 Forrester Forecast 2020
4 PwC CEO Survey, 2019
5 OECD
6 PwC’s global survey, 2019

Apprentissage et développement en temps de crise 
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Comment nous avons adapté la manière de soutenir nos clients
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Étape 3

Évaluer les 

compétences 

actuelles

Étape 1

Analyser et 

définir l'initiative 

d’ amélioration 

des 

compétences

Étape 2

Définir la main-

d'œuvre de 

demain

Étape 4: 

Trouver la 

meilleure 

adéquation 

possible entre 

l'emploi et la 

formation

Étape 5: 

Former les 

nouvelles 

compétences

Étape 6: 

Suivre, évaluer et améliorer les politiques

Attention à l'évaluation et l'adéquation des emplois
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