salzburgresearch

eHealth 2015

Effects of an assistance service on the quality of life of elderly users
Mag. DI Viktoria Willner




H‘:i: :
AAL JP Projekt Ao bEREfit bmOT  AAL

Juni 2012 — Mai 2015

10 Projektpartner aus 4 Landern

= | salzburgresearch | [q] |/|gé\§ Raeisen sankengroppe HC

uuuuuuu

. r : wisscom
n iiHomelLab  terz mm eichenbergerszenografie Partcpations
Stiftung S
lf’ ANA ﬁ ASLAN

TONAL F

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu

© salzburgresearch 2



~

Hintergrund 'E;'I

= Demografische Entwicklung

Alter Alter

20 20

2012 2050

&0
50
40
20
20
£0.000  40.000 20000 20000 40000  £0.000 60.000  40.000  20.000 20000 £0.000  £0.000
Manner Frauen Ménner Frauen

B Statistk Austria - Kartographie und GIS - 2011

— Herausforderung: DEMENZ

© salzburgresearch 3



:
\&

Betroffene sollen so lang als moglich mobil und aktiv bleiben

Unterstitzung bei Aktivitadten aul3er Haus z.B. Notfallsituation
Kombination aus personlicher und technischer Hilfestellung

An individuelle Bedurfnisse anpassbar

Vernetzung der Bezugspersonen

Unterstiitzung von pflegenden Angehdérigen und Betreuungspersonal

Benutzerzentrierte Umsetzung
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Notfall

Wenn der SOS-Knopf gedrickt wird, verstandigt das System im Hintergrund
automatisch eine verfligbare Kontaktperson.

10:35 Mi.,27.August

Personliche Unterstitzung

Vereinfachte Telefonfunktion wobei verfiigbare Kontakte tber Telefon und
Video angerufen werden kénnen.

Kalender und Erinnerungen

Verwaltung von Aufgaben und Terminen. Erinnerungen werden zum
angegebenen Zeitpunkt visuell und akustisch dargestellt.

Orientierung
Distanz und Weg vom aktuellen Standpunkt werden angezeigt.

Umgebungsinformationen
Aktuelle Wetterbedingungen und Bekleidungstipps werden angezeigt.
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10:55 ML, 30.April Confidence Hans Muster ©

Alerts

Agenda C

[ setimvaiic |

Client Name 1
P 06 @ Hustormann, Max
1500~ 16,00 Uhr ~ - .
Client Name 2 -
Physiotheraple im Kantonsspital o ° Muster, Martina
1500 1600 Uhr 30.8.2013; 1013 Uhr

P .

Kalender Physiotherapie im Kantonsspital ° °

15.00— 1600 Uhr

Client Name 4

Physiotharspia im Kantensapital o 6

Kalender 15.00 - 16,00 Uhr

Client Name 5

Physiotherapie im Kantonsspital o &

15.00— 1400 Uhr

Client Name &

Physiotharapie im Kantonsepital o 0

15,00~ 1600 Uhr

FAQ + How ToSalzburg = Downloads -+ Research Forschungsgesellschaft GmbH
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2 sechswaochige Feldtests

Je ~ 170 Nutzerinnen (éltere Menschen, Angehdrige, Pflegepersonal,
Freiwillige)

Osterreich, Schweiz und Ruménien

Feldtest 1: Funktionalitat und Bedienbarkeit
Feldtest 2: Messung von Effekten und Auswirkungen der Nutzung
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Primare End-Nutzerlnnen

Anzahl 41 19 22
Mannlich 12 4 8
Weiblich 29 15 14
MMSE  Normaler kognitiver Status 34 13 21
Leichte Beeintrachtigung 4 3 1
Mittlere Beeintrachtigung 1 1 0
Kein Wert 2 2 0
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Aufzeichnung subjektiver Bewertungen

2 Wochen vor Testbeginn
1 Woche nach Testbeginn

Beim Testende
Bewertung der Lebensqualitat vor und nach dem Test
Frage: ,Was bedeutet Lebensqualitat fur Sie?“

Zufriedenheit mit der Gesundheit
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Einschatzung, ob Confidence die Lebensqualitat positiv, negativ oder gar

nicht beeinflusst hat

Haltung gegenuber Confidence und Einschatzung der Nutzlichkeit nach

einer Woche Nutzung

Vergleich beliebtester Funktionen bei Testbeginn und Testende

Einschatzungen von Einflissen auf:

Sicherheitsgefuhl, Mobilitat, Orientierung, Kommunikation, Vergesslichkeit
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Lebensqualitat
6/41 Personen bewerteten die Lebensqualitat nach dem Testende besser als vor dem Testbeginn
6/41 bewerteten schlechter

Nr. Lebensqualitat Zufriedenheit mit

Gesundheit (18 / 41) Gesundheit
Unabhangigkeit (13 / 41) Testbeginn Testende | Testbeginn Testende
Mobilitat (13 / 41) 2 : . - .

7 3 2 1 1
Finanzielle Sicherheit (9 / 41) ¥ 4 3 4 5

0\ 10 3 4 3 4

0\ 14 3 4 3 3

7 17 5 4 4 4

() 20 2 4 2 3

0\ 22 3 4 3 4

v 24 3 2 2 2

() 26 2 4 1 1

7 29 5 4 4 5

7 33 4 3 4 4

*) 1 = sehr schlecht, 2 = schlecht, 3 = weder schlecht noch gut, 4 = gut, 5 = sehr gut
*) 1 = sehr unzufrieden, 2 = unzufrieden, 3 = weder zufrieden noch unzufrieden, 4 = zufrieden, 5 = sehr zufrieden
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Wie gefallt Ihrnen Confidence allgemein?

A 5 Gefallt mir
25 N 10 | Gefallt mir
21 N 14 | Gefallt mir
20 A 20 | Nicht sehr
A 22 | Gefallt mir
15 ) 26 | Gefallt mir
0 v 6 | Gefallt mir sehr gut
5 7 v 7 | Weder noch
5 ° v 17 | Gefallt mir sehr gut
0 v 24 | Weder noch
0 v 29 | Nicht sehr
Gar nicht nicht sehr weder noch gefallt mir gefallt mir sehr gut * 33 | Weder noch

Wie nitzlich ist Confidence fir Sie aktuell?

A 5 Nutzlich
A 10 Nutzlich
20 A 14 | Nitzlich
16 N 20 Nicht sehr nttzlich
15 14 N 22 Nutzlich
A 26 Ntzlich
Vv 6 Niitzlich
10 7 v 7 Nicht sehr nitzlich
v 17 Weder noch
5 v 24 Niitzlich
2 2 v 29 Nicht sehr niitzlich
Vv 33 Weder noch
Gar nicht nicht sehr nitzlich weder noch nitzlich sehr nutzlich
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Ist die ... Funktion nutzlich?

35 33
ja
30 ® Nein
24 Weil3 nicht
25 22
20 18 17
13 14
15 1 9 10
10 - s
0 T T - T T
Video (n = 32) SOS (n =40) Kalender / Erinnerung (n =40) Karte (n=40)  Wetter (n = 40)
Nr. Video SOS Kalender / Karte Wetter
Erinnerung

A5 / Ja Ja Ja Ja

AN10 Weil3 nicht Weil3 nicht Weil3 nicht Weil3 nicht Weil3 nicht

AN14 Nein Ja Ja Nein Ja

AN20 Nein Nein Ja Nein Nein

N22 / Ja Ja Ja Nein

AN26 / Ja Ja Ja Ja

V6 Nein WeiR nicht Ja Ja Ja

V7 Nein Ja Ja Ja Ja

V17 / Ja Ja Ja Ja

V24 / Ja Ja Weil nicht Ja

V29 Nein Nein Ja Weil nicht Nein

V33 Weil nicht Ja Ja WeiR nicht WeiR nicht
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Welche Funktion gefallt Ihnen am Besten?

Nr. Testbeginn Testende
25 21 21 Anrufen SOS Kalender Karte Wetter Anrufen SOS Kalender Karte Wetter

- *5 x x x x x x x
20 - 18 7 10 . N
A4
V6
V7 x
0 . T . V17 x x

A20 x
22
call 505  calendar/ map weather V24 x x
reminder W29 x x

15 -

x
x

10 Test beginning (n = 64)

X X X X X%
x
x

X X X %

x
x
x

mTest end (n = 86) 26
¥33 x x x

Welche Funktion(en) wirden Sie gerne weiterverwenden?

Nr. Anrufen SOS Kalender Karte Wetter
30 *5 x x X
¢10 x x
20 N4 x
200 +— AN20
14 22
15 +— 26
10 +— 8 - V6
V7
54— — V17
V24
0 T T | T 1 *29 x

call sos calendar/ map  weather ¥33 x

reminder

r-
L
[ | ]
(]

a1

x

X X X X

X X X X X%
x
x
x
x

x
x
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Hat Confidence lhren Alltag beeinflusst?

35%
58%
positive
7% mnegative

no influence

X
\»

Ja, positiv
Ja, positiv
Ja, positiv
Nein
Nein
Ja, positiv
Ja, positiv
Ja, negativ
Nein
Nein
Nein
Nein

© salzburgresearch



g
\»

Nr Sicherheitsgefuhl Unterwegs

FUhlten Sie sich mit Confidence sicherer? (n = 40) 15 » ®
A10

N4
2%

A20
22
38% A26

V6
60% V7
V17

V24
m unsafer - no change m safer V29

22> ¢ 2> 8¢ ¢ 8 >

¢ ¢ ¢ 8 ¢>¢ ¢ ¢ ¢ 8

¥33

8

Sind Sie durch Confidence mehr unterwegs gewesen? (n = 40)
7%39(0

90%

mless ' nochange mmore
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Haben Sie sich durch Confidence unterwegs besser zurechtgefunden? (n = 39)

13% 2%
Nr Orientierung Kommunikation
A5 7 @
85% A10 t A
A4 @ @
M20 & &
mworse '~ no change = better ~22 © o
A26 < A
V6 () ()
V7 @ @
Haben Sie durch Confidence mehr mit lhrem Umfeld Y17 - 2
. V24 © A
kommuniziert? (n = 41) s - -
0% — V33 & o

37%
63%

mless ~ nochange ®more
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Haben sie durch Confidence weniger vergessen? (n = 41)

Nr Vergesslichkeit
NS «
27% 110
A4
73% 420
MN22
MN26
V6
V7
V17
V24
V29
V33

~—_0%

Emore nochange = less

$ ¢ ¢ 8> ¢ ¢ > ¢
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12 bewerteten LQ anders

5 finden Confidence hat ihren Alltag positiv beeinflusst

Positive Haltung zu Projektbeginn

1 Person findet Confidence hat ihren Alltag negativ beeinflusst
Negative Haltung zu Projektbeginn — Zufriedenheit mit Gesundheit verschlechterte sich

Lebensqualitat Hat Confidence ihren Alltag Wie geféllt Ihnen Confidence Wie nutzlich ist Confidence
beeinflusst? allgemein? fur Sie aktuell?

5 " Ja, positiv Gefallt mir Nutzlich

10 A Ja, positiv Gefallt mir Ntzlich

14 A Ja, positiv Gefallt mir Nitzlich

20 )] Nein Nicht sehr Nicht sehr nitzlich
22 A Nein Gefallt mir Nutzlich

26 ) Ja, positiv Gefallt mir Niitzlich

6 v Ja, positiv Gefallt mir sehr gut Niitzlich

7 v Ja, negativ Weder noch Nicht sehr nitzlich
17 v Nein Gefallt mir sehr gut Weder noch
24 v Nein Weder noch Nutzlich

29 v Nein Nicht sehr Nicht sehr nitzlich
33 Vv Nein Weder noch Weder noch
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Alle Personen, die sich mit Confidence sicherer fihlten, méchten die SOS-
Funktion weiterverwenden

Alle Personen, die durch Confidence mehr mit anderen kommuniziert haben,
mochten die Anruf-Funktion weiterverwenden

Personen, die durch Confidence weniger vergessen haben, méchten die
Kalender / Erinnerungsfunktion weiterverwenden

Die Person mit negativer Beeinflussung, nannte keine negativen Effekte

Nr Sicherheitsgefiihl Unterwegs  Orientierung Kommunikation  Vergesslichkeit  Anrufen 505 Kalender Karte Wetter

hE L & ¥ & & x * x
10 + w L + i = -

14 e e = Hr L X

20 = H a H = K X X

22 & - - e E x

»26 + i had + + i e i

¥ + + + + + L i i x
T & & = = + i

17 # = = o & x x % ® %
24 & & S + = " e x

29 & = = = %

Y33 & & & = & x

© salzburgresearch



:
\&

Confidence hat Auswirkungen auf unterschiedliche Bereiche des taglichen

Lebens
Effekte zu messen ist herausfordernd
Positive / negative Effekte korrelieren nicht immer mit der LQ-Bewertung

Positive Haltung bei Nutzungsbeginn stimmt mit Gefluhl einer positiven

Beeinflussung bei Nutzungsende Uberein

Adressierte Anforderung korreliert mit Weiterverwendungsintention
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Jakob-Haringer-Stral3e 5/3

5020 Salzburg

Tel. +43 662 2288-310 | Fax +43 662 2288-200
viktoria.willner@salzburgresearch.at
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