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‘Analyse des données par les Douanes Belges

g

N
Science des données Science des données au sein de la Gestion
depuis 10 ans des risques

e Qutil de selection - Douaniers de formation
SEDA 2.0 - Complémentaire avec analyse des risques
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Requétes Analyses avancées Technologies de rupture i
Stats & rapports v Modélisation v LA, i
Analyses génériques prédictive v' Traitement d’images :
Soutien aux analystes v" Analyses multi- v Spécialisation élevée | |
de risque dimensionnelles i

v' Axé thématiques :

/‘Projet de recherche PROFILE

Projet comprenant 5 autorités
douanieres
Apprentissage machine et analyse des
données pour la gestion des risques
douaniers

“Living Lab” belge
Détection de fraude générique
Détection d’anomalies
Renforcement de la qualité des données
issues des declarations sommaires
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Comment comparer l’efficacité de
| diverses approches de traitement et
analyse de données ?
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Bases de theorie de la decision
appliguée au domaine douanier
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Probléeme : Les données douaniéres sont
| fortement déséquilibrées
| < Exactitude sera toujours proche de 1
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La précision est souvent plus importante que la sensibilité
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pour les stratégies de Gestion des Risques

Cadre générique d’analyse comparant certains parameétres qualitatifs
observables dans tout traitement et analyse de données douaniéres.

* s’applique a tout type de résultat, indépendamment du
niveau de développement et d’avancement.

La perte d’interprétation quantitative est compensée par

une capacité de comparaison efficace de résultats variés.

* Fournit une analyse précise de I'impact respectif de
différentes méthodes d’analyse.

. Souligne les forces et faiblesses individuelles, et permet @,l
o . . . . :
. de tirer des conclusions et recommandations spécifiques , ;
: - QUALITE DES DONNEES




Federal
Public Service

Cadre d’analyse

1¢r¢ dimension : Qualité des données

/ Les données forment la base sur laquelle toute \

4 I'expertise est développée et affinée.
<
ff;) Elles doivent étre : Et doivent étre traitées avec
é&, prudence:
<  fiables
’:t\ e structurées e confidentialité
CS' * ajour e protection des données
¢/ + intégrées  ‘Législation sur I'l.A’

Application %

des données < Une faible qualité des données impacte I'ensemble

9 du processus /
@')\ e )
QUALITE DES DONNEES
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2¢ dimension : Expertise technique

 Digitalisation de la douane :
@ * Déclarations et documents sous forme électronique
* Automatisation des processus
* Augmentation rapide des volumes

e E-commerce

* Besoin de nouvelles compétences et ressources :

* Infrastructure IT pour la collecte, le stockage et la gestion des

45, données

% * Analyse des données / Apprentissage machine / Techniques I.A.
pour le traitement et 'analyse des données

* Automatisation des processus douaniers

* Evolution rapide des techniques et méthodes

-
‘ L3 o V4 o L3
(e ) Les douanes doivent suivre I’évolution rapide des

technologies de rupture

QUALITE DES DONNEES
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3¢ dimension : Expertise douaniére

* L'importance de I’'expertise métier est sous-estimée
* Les douanes, en particulier : @ @
* Sont complexes et EREERE
SpéCIfIqueS @ . Extenlsiale expert %
e Evoluent vite EXPERIENCED [} Ab,my't: ok %, Modélisation

expertise to the

bigger picture

- Broad and
in-depth
knowledge to underpin it

tailored advice and Q
- Ability to deal with relevant, :,

- Ability to provide
TRAINED

context-specific
g!g;g{?gn?g?ﬁge specific arguments

special cases in an when responding

; to internal and
independent manner external queries

« Good working
knowledge

« Ability to apply
knowredge

AWARENESS o
- Ability to
effectively share

- Work independently ,
in “standard” experience

- General i i |
understanding sihdatons | b

- Basic knowledge

& (o)
Q" Analyse Application
K <,

des données

https://ec.europa.eu/taxation_customs/eu-training/eu-customs-
competency-framework_en

L’exploitation de I'expertise métier est primordiale

pour le développement de modéles utiles
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Exemple concret: Implémentation d’'une procédure d’analyse avancée

@ Management : stratégies et objectifs

on i Requéte

=9 :
@Analystes Données : Dev. techniques
:f Questions / résultats préliminaires
@ Experts Douane : analyse des résultats
Implémentation
a » 2’ ) Agents de terrain
[ 4
&2 | Feedback Feedback
v v

@Analystes Données: gjustements modéles

BOUCLES ITERATIVES LENTES
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Exemple concret: Implémentation d’'une procédure d’analyse avancée

@ Management : stratégies et objectifs

@ i Requéte
v

o @ Analystes Données: Dev. techniques —
o i © , ,
= g oo | Questions / résultats (pas si) préliminaires
Q [ AN
o ; v
- @ Experts Douane : analyse des résultats
=
o Implémentation
S i, »(2’) Agents de terrain
m - -
§ @ Feedback Feedback
@ v v

@ Analystes Données : gjustements modeéles

n BOUCLES ITERATIVES CONCISES
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Vers une 4¢ dimension : Apprentissage et validation par cycles
EXPERIENCE / AFFINEMENT e
A : pré-traitement basé sur des

Augmenter le niveau nécessite une | tendances douanieéres globales et générales i
validation vis-a-vis de /’objectif Visé i v N/v.eau moyer‘l : Ider.7tlflcat/on de tendancets connues
! et inconnues a partir d’analyses exploratoires |
i v' Niveau élevé : Modeéles ciblés en fonction des besoins
I et objectifs i

_________________________________________________________

Niveau élevé

Apsal - ation %
e ddovinees <

Dt S ' -
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QUALITE DES DONNEES

_________________________________________________________

" Application des données :
i : Nettoyage / stockage des données, '
| vérification de la consistance du contenu
i v Niveau moyen : Enrichissements et liens entre i

Analyse “Business”

données homogénes
V' Niveau élevé : Liens complexes, notation des
données, Implémentation de modéles dynamiques, ...

_________________________________________________________

: Connaissance basique des
douanes et du cadre réglementaire
v Niveau moyen : Connaissance avancée de
tendances spécifiques au métier
v'_Niveau élevé : Niveau de connaissance expert
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Pistes pour le futur
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_ o st-ce vraiment générique
Perspective managériale : & <
’ .$ Modélisation "fo . Appllque ala gestlon des

e Comment s’assurer de la e\ héori < risques douaniers

coordination des dimensions N4 theorique '& * Autres contextes pertinents ?

et de la concordance par OQ {p * Environnement douane

rapport a l'objectif ? Q (\) * Autres domaines

ot <

* Quel est le « pouvoir ObleCt'f G

4, Niveaux d’abstraction
Z

Application po * Jusqu’a présent : cas pratiques
<

* Que se passe-t-il si I'on prend du

\ recul ?

d’attraction » de l'objectif et
comment I'améliorer ?

_@ Analyse
&' business

@
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Résumé & Conclusions

* Approche générale en cours de validation et d’extension
* Développé dans le cadre douanier = utilisation pour le projet PROFILE
* Retours positifs d’autres administrations douanieres

* Application a d’autres domaines a confirmer (par la mise en pratique)

* Les échanges d’expertise et de connaissances sont fondamentaux pour
garantir une utilisation optimale des ressources disponibles.
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