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Hernan Navas

 Médico Informatico

Jefe de Informatica en Salud — Sanatorio Finochietto

Profesor adjunto regular — Universidad Favaloro

Consultor en informatica en Salud — Cloodie S.A.

Meédico - UBA
Residencia de Informatica Médica — HIBA

Maestria en Ingenieria de Sistemas de Informacion - UTN
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Hernan Navas - Experiencia
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Sanatorio Finochietto

» Tipo abierto.
Apertura: Noviembre 2013.
Alta complejidad.

Mensual:
— 1.300 internaciones.
— 10.000 consultas.

— 5.000 atenciones de
emergencias.

— 1000 cirugias.
Procesos sin papel.
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Net Promoter Score

NPS = %@ - B
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Sistema de salud argentino
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Paciente Institucion
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¢Como lo logramos?

« Atencion centrada en la persona.
— Satisfaccion del paciente.
Optimizacion de procesos asistenciales.

— Circuito de mejora continua.

Programa de seguridad del paciente.
Comunicacion entre el equipo de salud.

Mucho, pero mucho trabajo.
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Sistema de informacion comercial
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Look & Feel 2013
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Look & feel 2016
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Look & feel 2019
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Proceso de medicamentos

Codigo de Paciente
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< Paciente

ESPONJA 7
BOB Dias
39 anos 05/02/1980

PROVISORIO 1147 PACIENTES
Piso 3 301 PARTICULARES

Diagnéstico
Otitis

18. ESCALA DE EVAL. DE RIESGO DE CAIDA

Operaciones realizadas

ESCALA DE MORSE

ANTECEDENTES DE CAIDA

% DIAGNOSTICO SECUNDARIO

AYUDA PARA DEAMBULAR
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ESPONJA 7
BOB Dias
39 anos 05/02/1980

PROVISORIO 1147 PACIENTES
Piso 3 301 PARTICULARES
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Procesos de enfemeria

Preparacion y administracion segura de medicamentos.

Registros de signos vitales.
Registro de balance.

Valoracion de enfermeria.

Analisis de scores.
Pase estructurado (iISBAR).
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Tecnologia utilizada
o G

iPod
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Camilleros

iPod 7 12:44 iPod & 12:44 =) [ iPod & 12:45 (o}

< Solicitudes Pendientes < Detalle de Solicitud < | jAtencién!

(5208201851230 > Fecha Hora 13/08/2018 - 14:30 Escanee el codigo de
i LS A la Camilla
10-QUIROFANO Paciente: I
Notification
Usted tiene un transporte pendiente 13/08/2018 - 15:00 > Tino/Nro
del paciente : g Lt T Yo - DNL=
7 S : Jocumento:
Piso 9 - 921-A
Origen: Piso 9 - 921-A
Destino 10-QUIROFANO
Medio de
Camilla
transporte:

® 9
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Camilleros — cont.

jAtencién! 1Atencién! < {Ha finalizado!
APUNTE AL CODIGO DE

TRANSPORTE

Dirijase a Piso 9-921-A iComience el transporte! Ha finalizado el traslado
con la Camilla Dirijase a 10-QUIROFANO de :
y escanee la pulsera de y al llegar de forma satisfactoria.
: 7 escanée el cédigo de la sala
Documento DN! para finalizar el traslado
de =

Cancel
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Nutricion

S e aowons noinn @
Bl 0000000
Piso
Hab Nombre y Apellido Novedad
101 EMILIO GONZALEZ LIVIANA CON CARNE (/] (/]
102 MARIANO DOZO NORMAL (/] Q0 0O
103 FEDERICO ARES HIPOSODICA (/)
104 ARIEL IRIARTE HIPOSODICA (/]
105 MATEO QUINTERO NORMAL (/] (VN ]
106 OLIVIALUNA LIVIANA CON CARNE (/] (/]
107 JUAN PEREZ NORMAL
108 EZEQUIEL DOURADO NORMAL (/]
109 MILTON PEREZ LIVIANA CON CARNE (/] Q00
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Nutricion — cont.

. Aplicacion de Nutricion 7 |
SANATORIO
FINOCHIETTO 13/04/2018 ArielIrarte -
FEDERICO ARES DietadeHis  [SUEH] Evolucionar HIS
29.691.357 Dieta Asignada [ HIPOSODICA o ]
Cama: 103

Informacion general Almuerzo Merienda

Desayuno

Aclaraciones Generales rd “ Presion Arterial rd

Ingrese texto

[]Acﬁvo Maxima: 13 Minima: 9
‘ Besge o ‘ | o o ‘ Actualizado 13/04 - 08:50
Ingrese texto Pancreatitis

Peso: 88Kg Talla: 1.81 mts

Actualizado 13/04 - 08:52

Ingrese texto Penicilina 16myd

Actualizado 13/04 - 8:00

Actualizado por ADMINISTRADOR el 13/04 - 10:12 m
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Nutricion — cont. 2

. Aplicacion de Nutricion 911
SANATORIO I

FINOCHIETTO 13/04/2018 Ariel Iriarte (D)
FEDERICO ARES DietadeHis  EREL » Evolucionar HIS
29.691.357 Dieta Asignada [ HIPOSODICA v J

S8afios Desde/Hasta [N v | [ 16042018 | Kardex Nutricion
Cama: 103
Informacion general Almuerzo Merienda Desayuno

ECE—

[ |Mix de verdes con peras, nuez y queso sin sal e U | Agua mineral

[ Tarteleta de choclo y puerro sin queso SSal (| Galletitas de agua

|| Sopa cabello de angel (base de verdura) SSal __|Adicional 1

" | Adicional 2
__ | Adicional 3

[_|Pechuga capresse con papa natural con alineo d Lo (| Adicional 4

[ s inos de calabaza con salsa pomodoro S | Adicional 5

| |Came al horno con salsa de hongos SSal | Adicional 6

— Ingrese texto '—l LAl

| |Mousse de banana fJ Adicional 9

|__|Peras asadas con copos de merengue :J Adicional 10

[__)Gelatina de cereza " I Adirianal 11

Actualizado por ADMINISTRADOR el 13/04 - 10:12 Grabar
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Lecciones aprendidas - SIS

Alta complejidad: institucion abierta.
— Equipo de capacitacion in-situ 7x24.

Los manuales fabulan.

La politica no la resuelve “Sistemas”.
Muchos sistemas = Muchos problemas.

Saber negociar.
Evitar modificar el producto.
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Momento de baja complejidad: institucion por abrir.
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Lecciones aprendidas - Mobile

* Procesos similares pero diferentes.
— Integrar la tecnologia a los procesos.
Conocer las necesidades del usuario.

Equipo multidisciplinario:
— Lider
— Usuarios clave
— Proveedor
Capacitacion: rol clave.

Aceptar limitaciones existentes.
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Logros

Mejorar la comunicacion del equipo de salud.
Evitar el trabajo duplicado.

Disminuir el tiempo de uso de la PC.

Aumentar el tiempo del enfermero con el paciente.
Evitar errores de traslado.

¢ Evitar errores de medicacion?
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