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• Médico Informático

• Jefe de Informática en Salud – Sanatorio Finochietto
• Profesor adjunto regular – Universidad Favaloro
• Consultor en informática en Salud – Cloodie S.A.

• Médico - UBA
• Residencia de Informática Médica – HIBA
• Maestría en Ingeniería de Sistemas de Información - UTN

Hernán Navas
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Hernán Navas - Experiencia
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• Tipo abierto.
• Apertura: Noviembre 2013.
• Alta complejidad.
• Mensual:

– 1.300 internaciones.
– 10.000 consultas.
– 5.000 atenciones de 

emergencias.
– 1000 cirugías.

• Procesos sin papel.

Sanatorio Finochietto
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Net Promoter Score
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Sistema de salud argentino

Financiador
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The picture can't be displayed.
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• Atención centrada en la persona.
– Satisfacción del paciente.

• Optimización de procesos asistenciales.
– Circuito de mejora continua.

• Programa de seguridad del paciente.
• Comunicación entre el equipo de salud.
• Mucho, pero mucho trabajo.

¿Cómo lo logramos?
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Sistema de información comercial

The picture can't be displayed.

The picture can't be displayed.
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The picture can't be displayed.
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Look & Feel 2013
The picture can't be displayed. The picture can't be displayed.
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Look & feel 2016
The picture can't be displayed. The picture can't be displayed.
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Look & feel 2019
The picture can't be displayed. The picture can't be displayed. The picture can't be displayed.
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Proceso de medicamentos
The picture can't be displayed. The picture can't be displayed.
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Otros procesos
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• Preparación y administración segura de medicamentos.
• Registros de signos vitales.
• Registro de balance.
• Valoración de enfermería.
• Análisis de scores.
• Pase estructurado (iSBAR).

Procesos de enfemería



17

Tecnología utilizada
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Camilleros
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Camilleros – cont.
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Nutrición
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Nutrición – cont.
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Nutrición – cont. 2
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• Momento de baja complejidad: institución por abrir.
• Alta complejidad: institución abierta.

– Equipo de capacitación in-situ 7x24.
• Los manuales fabulan.
• La política no la resuelve “Sistemas”.
• Muchos sistemas = Muchos problemas.
• Saber negociar.
• Evitar modificar el producto.

Lecciones aprendidas - SIS
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• Procesos similares pero diferentes.
– Integrar la tecnología a los procesos.

• Conocer las necesidades del usuario.
• Equipo multidisciplinario:

– Líder
– Usuarios clave
– Proveedor

• Capacitación: rol clave.
• Aceptar limitaciones existentes.

Lecciones aprendidas - Mobile
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• Mejorar la comunicación del equipo de salud.
• Evitar el trabajo duplicado.
• Disminuir el tiempo de uso de la PC.
• Aumentar el tiempo del enfermero con el paciente.
• Evitar errores de traslado.
• ¿Evitar errores de medicación?

Logros
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Gracias
HernanJoseNavas@Gmail.com

Hernán Navas, CMIO, Sanatorio Finochietto


