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ABOUT UW‐MILWAUKEE

• An R1 research institution, enrollment of 26,000

• Wisconsin’s second largest university
• Enrolls the most Wisconsin residents

• Most diverse state university

• Mission spans research & access

• Student success a top institutional priority

• Enrolls the most online learners of any institution (public or private) in Wisconsin
• A mix of online‐only and students mixing online & face‐to‐face instruction
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THE CHALLENGE 

• UWM students work more than peers at other urban universities

• 37.5% Pell eligible

• 39% first generation

• Stakeholder expectations
• Reduce time to degree

• Graduate more students
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ONLINE COURSES: AN OPPORTUNITY TO ACCELERATE 
TIME TO DEGREE

• Students who take summer or winter online courses are 1.43 times more likely to 
complete their degrees 

• Potential for new revenue from special students

• A strength area for UWM

• Compelling research on impact of credit accumulation strategies
• Community College Research Center Momentum study 
(https://www.luminafoundation.org/files/resources/momentum.pdf)
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All College of Letters & Science students taking courses     
from Fall 2010 to Spring 2016

23,000 students in total
6‐year graduation rates examined for students taking:

Face‐to‐face courses only 
At least 1 online course

 Graduation rates also examined by economic status: 
Disadvantaged  Pell eligible
Not Disadvantaged  Not Pell eligible

Study Context



39.6%

60.4%

F2F Only

Online & F2F

34.2%

65.8%

Percent of Students by PELL Eligibility who Took 
F2F Courses Only versus Online & F2F Courses

Not PELL Eligible PELL Eligible

F2F Only

Online & F2F
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ONLINE SUMMER COURSES WEBSITE
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LIMITATIONS WITH THE SCHEDULE OF CLASSES
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ONLINE SUMMER COURSES WEBSITE: MAIN PAGE
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ONLINE SUMMER COURSES WEBSITE: COURSE PAGE
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2016 UPCEA SILVER MARKETING AWARD
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2016 RESULTS

 7.0% increase in undergraduate enrollment in online summer courses

 Students took 512 more credit hours online despite decrease overall
 Summer site helped fill courses

 6.5% increase in revenue from ‘15 to ’16

 Media buy of $20,000 led to an increase in tuition revenue of $170,000



2017 MARKETING

• 89 courses listed on the website

• Links to full schedule of classes

• Emails to UWM students (4/17, 5/1)

• Media buy through BVK (4/11‐6/5)
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2017 WEBSITE TRAFFIC
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2017 FILL RATE FOR ONLINE SUMMER COURSES
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2017 SUMMER ENROLLMENTS
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NEXT STEPS

• Increase number of online summer course offerings (budget constraints have led to a 
drop; our research shows importance of taking a longer view)

• Increase percentage of online summer courses featured on the website

• Integrate with Student Success Collaborative messaging to targeted groups of students

• Promote with advisors

• Continue research into online course taking as a student success practice
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DISCUSSION QUESTIONS

• Are you seeing patterns like this at your institutions?

• Have you done large‐scale analyses like this?

• What strategies do you have for credit accumulation?
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SPEAKER CONTACT INFORMATION 

• Dylan Barth ( djbarth@uwm.edu )

• Raymond Fleming ( mundo@uwm.edu )

• Laura Pedrick ( lpedrick@uwm.edu )
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