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Der digitale Arbeitsplatz der
Zukunft im Gesundheitsbereich

Unterstutzung der intrahospitalen
patientenbezogenen Kommunikationsprozesse
durch digitale Kommunikation unter besonderer
Berucksichtigung der Akzeptanzkriterien
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Hintergrund

If information is the lifeblood of healthcare, then
communication is the heart that pumps it.*“[10]

Expertenorganisation [8]

Arbeitsorganisation [2, 6]
Mobilitat [3,4]
Informelle und synchrone Kommunikation [7,9]

Teamarbeit [1, 5]
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Qualitative Untersuchung ‘

Methodenkombination

* Nicht teilnehmende Beobachtung > = 17.5 h
* Leitfadengestutztes Experteninterview @ 24min.

2 Krankenhauser

e Universitatsklinikum Tulln
 Offentliches Wiener Krankenhaus

8 Personen

e 4 Arzte/innen
4 Krankenschwestern
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Anwendungspotentiale

Informelle Kommunikation | | Kollaboration

z.B. z.B.

*Prasenzinformation «Aufgabenplanung

«Kontaktinformation « Terminplanung

«Stationsubergreifend «Status-Feedback
«zentrale Ubersicht

Informationssuche Arbeitsorganisation
z.B. z.B.

«Fachliche Informationen «Mobilitat

*Befunde «Dienstibergabe
*Personen «Dienstplanung
«Termine «Patiententransport
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Akzeptanzkriterien '

Kollektive

Training/Schulung Performance Verwendung

Schnelles Digitale

Feedback MU Arbeitsplatze
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