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Begrufung

User Experience in der Medizintechnik
Projektbeispiel ,,Schnelltest-App”
Einflihrung in ,,Design Patterns"
Ubungsteil / Gruppenarbeit

Fazit



,Usability ist die Abwesenheit
von Awareness”



Usability-Check mit UseTree



SCHNELLTEST-APP

mHealth Anwendung zur Bioanalyse
von medizinischen Schnelltests
(Laktose-, Glukose-, Tumormarker, etc.)

UseTree arbeltet interdisziplinar
(Arbeitspsychologen & Designer)
mit dem IT-Unternehmen,
MicroDiscovery, um die Usability
der Software zu optimieren.




WORKSHOPS

Durchtihrung von Workshops,

die gezielt die Usability-Methoden
vermitteln, die in der jewelligen
Kooperationsphase (Anforderungs-
analyse, Nutzertest, Redesign) In
der Zusammenarbeit angewendet
werden.

Die Workshops richten sich an
Mitarbeiter und Geschaftstihrung,
um das Unternehmen nachhaltig

fUr das Thema Usability in der
Unternehmenspraxis zu sensibilisieren.




ANFORDERUNGSANALYSE

Beobachtungsinterview in

einer medizinischen Praxis.

bao GmbH begleitet den
Tagesablauf einer MTA und
erstellt eine produktunabhdngige
Anforderungsanalyse.

Auf Basis der Analyse werden
Anforderungen (Spezifikation)
an die kinftige Software abgeleitet.

=
X
O
—
al
—
Q
-
=




USABILITY-CHECK

Die TU Berlin fUhrt ein aufgaben-
geleitetes Usablility-Testing durch.
Vorgegebenes Szenario unter
Anwendung der , Think Aloud”
Methode und Nachbefragung

der Nutzer in einzelnen Interviews

Heuristische Evaluation nach Nielsen

Exploration der App mit anschlieBender
Bewertung in einem Experten Review



HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN
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Die Hauptbedienfunktionen (POF)
werden definiert und festgehalten:

Viele parallel lautende Prozesse in
der Praxis: App sollte nach Starten
des Analyseprozesses keine
weitere Aktivitat erfordern, um
Gedachtnisleistung der MTA nicht
unndtig zu beanspruchen.

Die App muss selbsterklarend sein:
kurze, einfache Anleitung zur
Vermeidung von Bedientehlern.



KONZEPTION

Die UdK Berlin beginnt mit der
Konzeption auf Basis der Use Cases

Scribbles:

- Neu-Strukturierung, Darstellung und
Speichern von Information

- Worktlow-basierte Handlungsablaute
durch MenuUs und Dialoge

Low-Fidelity-Prototypen:

- Wireframes, die sich Screen fir Screen
iterativ der optimalen Abfolge der POFs
nahern




UMSETZUNG

Visuell Design:

Neugestaltung des Interfaces und
Redesign der Icons & Erstellung
von lllustrationen & Dialogen

fUr die Bedienungsanleitung

Interaktiver Prototyp:
Redesign und Konzept werden
als klickbarer Prototyp umgesetzt.



RE-TEST

Nach Implementierung des
Redesigns von MicroDiscovery
wurde die Uberarbeitete Software
einem A/B-Test unterzogen.

Die Ergebnisse des Re-Testings
wurden evaluiert und in einem
finalen Workshop prasentiert.



ERGEBNIS VOM REDESIGN

- Optimierte Nutzertihrung fir mobile
Endgerate durch die Entwicklung von
Worktlow-basierten Handlungsablaute

- Die App konnte besser auf die
Anforderungen der Anwender
ausgerichtet werden

- Risiko der Fehlbedienung durch bessere
Anleitung minimiert

- Besseres Handling durch optimierte
Usability und intuitiveres Nutzererleben




User Centered Design



USER CENTERED DESIGN

Im UCD-Prozess wird von Anfang mit
Input von Anwendern gearbeitet.
Feedback und Beobachtungen bilden

die Grundlagen tur alle weiteren Schritte:

Von der Anforderungsanalyse, Uber
Prototyping-Prozesse bis zum iterativen

Testing.

Wie sieht es mit dem ROl aus?

Weniger Bedienungstehler, erhéhen die
Akzeptanz, senken den Schulungsbedart,
fuhren zu mehr Ressourcen und sorgen
aut mehreren Ebenen tir mehr Sicherheit.



USER CENTERED DESIGN PROZESS
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+~The Design of everydays Things”
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Designprinzipien



~affordances & contraints”
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,hatural mapping”






Jfeedback”



feedback



Ubungsteil |
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