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Projectos vencedores revelam
pequenas e médias campeas

OutSystems, Crialme, Converde, Madeira Wine Company e Pinhais & CIA sao,
segundo as palavras de Alberto Castro, presidente do juri do Prémio Portugal PME,
as “campeas escondidas”. Singraram de forma discreta num tempo de profunda
mediatizacdo, mas foram descobertas e viram agora o seu trabalho distinguido.

Rui Moreira, Anténio Sarmento Gomes, Joio Costa Pinto e Alberto Castro,
quatro membros do juri que atribuiu os prémios Portugal PME, num debate
moderado pelo director do Negécios, Pedro Santos Guerreiro.
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CERIMONIA

O premio das pequenas
e medias “campeas escondidas”

Empresas longe dos olhares do grande publico distinguidas pela qualidade de gestao

P R

Ana Brigida

Cinco
empresas
em destaque

0 Grande Prémio Portugal PME
foi atribuido a OutSystems. Esta
multinacional, fundada em 2001,
é lider no desenvolvimento
avancado de aplicacdes
informaticas, feitas a medida das
necessidades das empresas. Tem
ja 350 clientes em 22 paises e
emprega mais de 200 pessoas. O
prémio ‘turnaround’ foi entregue
a Crialme, empresa que fabrica,
exporta e importa confeccdes,
nomeadamente roupa para
homem por medida. Ja o prémio
start-up foi atribuido a Converde,
a primeira empresa a produzir
um fungicida bioldgico, a partir
do processamento da semente
de tremoco. A empresa dedicada
a producdo de conservas de
peixe, Pinhais & CIA e a lider de
producdo e exportacdo de vinho
da madeira premium, Madeira
Wine Company receberam
menco6es honrosas

MARLENE CARRICO
marlenecarrico@negocios.pt

Por nio estarem “namoda”, por es-
tarem localizadas fora dos grandes
centros, por nio terem uma politica
de comunicacio ouporque simples-
mente ndo queremdarnasvistas, va-
rias empresas acabam por passar
despercebidas aos olhos do grande
publico. Mas néo do juri do Prémio
Portugal PME que procurouduran-
te os ultimos oito meses, junto des-
tasempresas “escondidas”,asverda-
deiras “campeas”.

Naspalavrasdo presidente dojuri
eprofessor catedraticoda Universi-
dade do Porto, Alberto Castro, esta
missaode “encontraras campeas es-
condidas é quase umaimpossibilida-
de numaerade profundamediatiza-
¢ao”.

OPrémio Portugal PME, umaini-
ciativa do Negdcios e do Correio da
Manha em parceria com a CGD, a
EDP, a Fiat e a Optimus e com o
apoio do Ministério da Economia,

teve porobjectivo premiarpequenas
e médias empresas (PME) que em
cadasectoreregidosedestacampela
solideze crescimento, criacdodeem-
prego,inovacio e capacidade expor-
tadora.

Além de nfo premiar empresas
conhecidas do grande publico, este
prémio tem outra particularidade:
ndo se cingiu as melhores empresas.
“Nao ignoramos a dimenséo quan-
titativa, mas admitimos outras di-
mensdes que tornam uma empre-
sa ou organizacdo merecedora,
comoaresiliénciaeacapacidade de
investir na inovacdo”, sublinhou o
economista Alberto Castro, na ce-
rimdnia de entrega dos prémios na
passadaquinta-feira,no Hotel Ritz,
em Lisboa.

Nacategoria Grande Prémio Por-
tugal PME adoptaram-se critérios
quantitativos mais ou menos con-
vencionais, como a evolucio do vo-
lume denegdcios,onivel e criaciode
empregoeaevolucioeestruturade
financiamento. Masestes “serviram

apenascomoreferencial debase e fo-
ram complementados com uma
analise qualitativa”, explicou Alber-
to Castro. A andlise qualitativa pas-
sou, por exemplo, pelo sector de ac-
tividade em questfo, a dindmica da
empresae pelaestratégiapercepcio-
nada.

Noutra das categorias deste pré-
mio - adas ‘start-up’ — foram tidas
emcontaempresasinovadorascom
presencano mercado, preferencial-
mente, hamenosdeseisanos. Eater-
ceiracategoriade prémios voltou-se
paraas “sobreviventes”,ouseja, em-
presas que estdo a conseguir ultra-
passar dificuldades que surgiram
(prémio turnaround) ameio do seu
percurso.

Este prémio terd cadaanoumcri-
tério de selecgio que restringe a es-
colha aum sector, fileira ou conjun-
to de empresas. Este ano optou-se
pelafileira dos recursos enddgenos.
“Aideia é premiar actividades com
elevado valor acrescentado nacio-
nal”, que promovam o crescimento

sem incrementar importacoes. E
aqui couberam sectores da agricul-
tura, florestas e pesca mas também
actividades centradasnoturismo, ac-
tividades que recorremacompetén-
cias técnicas ou intelectuais.

Os membros do juri frisaram ao
longo de todaa conferénciaassocia-
da & cerimodnia de entrega dos pré-
mios,aimportanciadeste segmento
edasempresasdistinguidas, pelasua
qualidade de gestdoem temposmais
adversos como o presente.

Fizeram parte do juri o econo-
mista Alberto Castro, professor da
Universidade Catdlicado Porto; An-
tonio Sarmento Gomes Mota, pro-
fessor catedratico na ISCTE Busi-
ness School; Daniel Bessa, director-
geraldaCOTEC; Joao Costa Pinto,
consultor do Grupo Crédito Agrico-
la; Manuel Alves Monteiro, mem-
bro do Conselho Geral e de Super-
visdo da EDP; e Rui Moreira, presi-
dente da camara do Porto e antigo
lider da Associacdo Comercial do
Porto.

Encontrar as

campeas

escondidas ¢é

quase uma

impossibilidade

numa era de

profunda

mediatizacao.

ALBERTO CASTRO
Professor catedratico da
Universidade do Porto
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GAMA 500 A PARTIR DE €15.500*

Chegou o novo Fiat 500L Trekking, com look todo-o-terreno, jantes em liga
leve 17”, novos interiores, sistema de controlo Traction+ e suspensao
sobrelevada para que todos os dias sejam uma aventura.

*Explora a vida.

**Preco promocional para versao Fiat 500L Pop TwinAir 105¢cv. Valido até 31/12/2013. Néo inclui despesas de legalizagao e transporte. :
Visual ndo contratual. Gonsumo em ciclo misto: 4,8L/100 Km. Emisses de CO2: 112 g/km. i Facebook.com/ FiatPortugal

WWW.FIAT.PT
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OUTSYSTEMS - GRANDE PREMIO PORTUGAL PME

Desafios sobre a mesa
sao ganhar dimensao
e visibilidade mundiais

Jatsdo clientes grandes firmas nacionais, bancos europeus e até o exército dos EUA

FILIPE S. FERNANDES
filipesuciafernandes@gmail.com

AOutsystems foi umaideianasceu
entre cinco engenheiros que, lide-
rados por Paulo Rosado, lancaram
este projecto em marco de 2001.
Pouco depois ficavam quatro em-
preendedores a que se associaram
empresas de capital de risco como
a Espirito Santo Ventures e a Por-
tugal Ventures. Nabase estavauma
ideia disruptiva e que eraade colo-
carossistemas de informacfoamu-
dar a velocidade com que negocio
das empresas se altera.

Até entdo, os sistemas de infor-
macao nio conseguiam acompa-
nhar a velocidade de mudanca dos
negocios. Com o produtodaOutsys-
tems, os sistemas de informacéo
passam a ser construidos paramu-
dar com o negdcio, acomprimir ci-
closde desenvolvimento e aprodu-
tividade pode aumentar até 10 ve-
Zes mais.

De uma forma muito grafica e
simples Paulo Rosado explicaoque
faz a empresa tecnoldgica: “temos
uma plataforma de software Agile
que vendemos a médias e grandes
empresas e que lhe permite cons-
truir aplicacoes inovadoras e dife-
renciadoras, feitas Amedida, que re-
solvem os seus problemas especifi-
cos e que sdo aplicacdes que nio
conseguem comprar a outros ven-
dedores directamente da pratelei-
ra. NOs resolvemos um problema
endémico em todo o mundo”.

Quando a Outsystems surgiu ja
tinhacomo horizonte aemergéncia
da cloud, que no entanto, como re-
conhece Paulo Rosado, demorou
mais tempo aimplantar-se. Imagi-
naram que iria explodir dois anos
depois mas s6 em 2009 se imp0Os.
Logo a seguir ao seu nascimento, a
Outsystems recebeu a chancela da
Fortune que em 2003 a elegeu
como uma das seis start-ups mais
promissoras a nivel mundial. E
acertou, até porque Paulo Rosado
ndo era um ilustre desconhecido
pois em 1997 lancara a Intervento,
quevenderia, dois anos depois,a Al-
titude Software.

O Ferrari do seu mercado
Aempresadistribui-se pelomundo
com escritorios em Atlanta e Silli-

Vencedor | Fernandes Thomaz, da CGD, entregou o troféu a Rui Sousa e Paulo Rosado, respectivamente CFO e CEO da Outystems.

conValley (EUA), Utrecht (Holan-
da), Londres, Singapura. Mas os
centros de engenharia sdo em Lin-
da-a-Velha, onde num amplo piso,
com o ar cool e as salas de reunides
informais tipicas das empresas tec-
noldgicas, se distribuem cerca de
200 pessoas e Proenca-a-Nova,
onde habitam 30 engenheiros. A
tecnoldgica portuguesa é uma das
trés empresas lideres neste merca-
do, onde comecam a pulular as
start-ups, mas Paulo Rosado gosta
de repetir o que lhe disse um clien-
te: “aOutsystemséoFerrarinatec-
nologia para o desenvolvimento
empresarial”.

Oseuespectrode clientesvaide
uma igreja evangélica no Texas até
grandes empresas portuguesas,
bancos no Norte da Europa ou o
exército dos Estados Unidos. Sdo
maisde 350 clientes em 20 sectores
deactividade, oriundos de 22 paises
e que utilizam as mais de 36 mil de
plataformas, que, desde 2008, pas-
saram a ser licenciadas. Conside-
ram-se umaempresade produtoe,
apesar de Paulo Rosado ndo darnu-
meros da empresa (“em relacéo a

facturacdo e lucro nio fazemos co-
mentarios” limita-se a dizer como
um mantra), estima-se que possa
atingireste anoos 30 milhdesde eu-
ros,depoisde ter facturado cercade
20 milhdes em 2012, mais 47% do
que em 2011. Os lucros passaram
728 mil euros para 2,6 milhdes de
euros no mesmo periodo.

Diz Paulo Rosado que a Outsys-
tems tem um “modelo de negdcio
resistente as flutuacdes domercado
edaeconomia” e em que “nio hali-
mites neste mercado”. Nabase esta
um sonho e uma oportunidade de
“criar alguma coisa de grande, uma
mega-corporacdo tecnoldgica de
base portuguesa”, e que mostre a
“qualidade daengenhariaportugue-
sa”. 0 CEO diz que aempresa tem
uma situacdo financeira “fortissi-
ma” e que, mais do que fazer aquisi-
¢Oes, pretende investirem “aumen-
tar a visibilidade da nossa marca
mundialmente” e angariar mais
clientes novos. O capital da empre-
sareparte-se pelos quatrofundado-
res e colaboradores e, com posicdo
minoritaria, a Espirito Santo Ven-
tures e a Portugal Ventures.

Ana Brigida
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de aumentar

a visibilidade

da nossa marca

mundialmente

PAULO ROSADO
Fundador e CEO da Outsystems

|
PERGUNTAS A

® PAULO ROSADO
CEO DA OUTSYSTEMS

Queremos
ser sempre
melhores

“Andamos sempre em contraciclo
daindistria”. Fez esta afirmagdo, a
propdsito da Outsystems, numaen-
trevista. Em que se baseiam para
funcionar assim? Por feeling?
Asdecisoes estratégicassioto-
madas tendo em vista objectivos
de médio/longo prazo. Entram
emcontacomastendénciasdain-
dastria mas sio fundamental-
mentedefinidas pelavisdo que te-
mos de como podemos crescer o
mais rapidamente possivel e
como podemos ser 0s mais com-
petitivos mundialmente. O co-
mentario de contracicloapareceu
como prova destavisdo: nos pre-
vimos arecessdo em Portugal ha
muitos anose tomamosnessaal-
tura uma série de decisGes que
naoeramnio 6bviasmashojenos
ddoumasolidezeindependéncia
dasituacdo econémicanacional.

Oque é que precisam parasetrans-

formarem numa mega-corporacdo?

Precisamos de tempo. Temos
todas as pecas no lugar para que
possamos acelerar o crescimen-
to. Estamos muito solidos finan-
ceiramente, temos um conjunto
de colaboradores extraordina-
rios, uma tecnologia das melho-
resnomundo e estamos numseg-
mento da industria que esta a
crescer a racios de 30% anuais.
Mas precisamos de aumentar a
visibilidade danossamarcamun-
dialmente e hd ainda muito tra-
balho a fazer para assegurar que
conseguimos crescer em todos
paisesemque temosoperagdese
naqueles onde estamos aentrar.

0 que distingue a Outsystems da

concorréncia?

Aculturade qualidade e ambi-
cdoanivelmundial. Ndonos con-
tentamos em ser os melhores.
Queremos ser sempre melhores
hoje do que fomos ontem. Quan-
do detectamos que néo fazemos
algo bem as nossas referéncias
passamaseraquelesque sdiome-
lhores quenés. O conceitodedes-
cansarasombradoslourosadqui-
ridos é tabu na OutSystems.
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CRIALME - PREMIO TURNAROUND

Fato por medida
¢ alavanca firme
para o crescimento

Empresa fornece marcas de luxo internacionais e exporta
toda a sua producao para os mercados mais sofisticados

FILIPE S. FERNANDES
filipesuciafernandes@gmail.com

A Crialme nao é uma empresade
confeccio como as outras porque
néo produzvestuario em série, mas
fabrica pequenas séries de pecas
por medida. Eum processo produ-
tivo mais demorado, mas que per-
mite trabalhar com margens supe-
riores. “Fizemos umaapostafirme
no vestuario por medida, sendo
estatipologia,umaalavancaparao
crescimento da empresa” acentua
Rui Meireles, filho de um dos s6-
cios, Fernando Meireles, e director
financeiro da empresa.

Operfilde qualidade da Crialme
foi criado através do recurso a téc-
nicos italianos, investimento em
formacao e tecnologia industrial,
novos processos e procedimentos,
diversificaciio de produtos e procu-
rade novos clientes e novos merca-
dos. Rui Meireles refere ainda que
tém de ser proactivos e oferecer aos
seus clientes “centenas de modelos
diferentes”.

Pelos 4 mil metros quadrados
afectos a area de producéo espa-
lham-se os mais de 400 trabalhado-
res que diariamente, num turnoda
8as17 produzem 500 casacos e 500
calcas. Pelosrestantes1.300 metros
quadrados de um edificio situado
entre vinhas e pinheiros e uma
auto-estrada distribuem-se os res-
tantes sectores: comercial e admi-
nistrativa, espacosocial earrecada-
cio de equipamentos produtivos.

A empresa fornece marcas de
luxo internacionais como a Bur-
berry, Paul Smith, entre outras e
exportatotalmente asuaproducio
para os EUA, Inglaterra, Canada,
Alemanha, Espanha, Italia. Segun-
do Rui Meireles é possivel que te-
nham de aumentaraproducfo, que
sera feita através da subcontrata-
cio de outras empresas de confec-
cdo. “A utilizacdo da capacidade ja
instalada permite um maior con-
trolo dosriscos e ndo hanecessida-
de de investimentos financeiros e
permite acriacio de sinergias” ex-
plica Rui Meireles.

Fizemos uma
aposta firme

no vestuario por
medida, sendo
esta tipologia, uma
alavanca para

o crescimento

da empresa.

RUI MEIRELES
Director financeiro da Crialme

Confecgao precisa de massa critica
Fernando Meireles era operario
téxtil quando em 1984, juntamen-
te com Antdnio Alves e mais dois
socios, que entretanto deixaram a
empresa, fundoua Crialme, em Pa-
cos de Ferreira, tendo comecado
com 25 empregadas. Em 1985 a
empresa transferia-se para a fre-
guesia de Sobrosa, em Paredes. E
aquihoje que aCrialme, que factu-
ral5milhdes de euros, oferece “um
produto de qualidade alta, aliado a
umbom servico, cadavez maisver-
tical, versatilidade e o cumprimen-
to dos prazos” como sempre quise-
ram fazer Fernando Meireles e An-
tonio Alves.

Segundo Rui Meireles, a indus-
tria de confeccdo em Portugal esta
num limiar critico. Explica que “o
encerramento de algumas empre-
sas era inevitavel, pois nio eram
competitivas, nfo eramrentaveise
algumas eram subsidio dependen-
tes”. Mas adianta que nio se pode
reduzir mais, o sector tem de man-
ter volume, dimensao e diversida-
de de produtos para continuar
atractiva para os clientes interna-
cionais.

Como refere o gestor da Crial-
me, que as grandes marcas reduzi-
ram os quadros e quando vdo aum
pais produtor, “este tem de ofere-
cer uma gama completa de produ-
tos, o volume necessario e o preco
paraos targets definidos”.

A tentacao
feminina

Em 2003 a Crialme
adquiriu a fabrica em
Figueird dos Vinhos que a

multinacional norte-americana
Gerry Adams tinha encerrado
meses antes. A ideia parecia boa.
A Crialme Donna, assim se passou
a chamar a empresa, passaria a
produzir vestuario de senhora de
qualidade média/alta. Seria “um
complemento aos nossos
produtos”, explica Rui Meireles,
pois “permitiria oferecer uma
gama completa em vestuario
exterior aos nossos clientes”.
Foram readmitidos novos e
antigos trabalhadores num total
de 155, fizeram formacao,
contrataram técnicos, alguns
deles estrangeiros, compraram
equipamentos tecnologicamente
mais avancados e investiram em
meios financeiros (cerca de 3
milhodes de euros). Retomada a
producdo a empresa nunca foi
rentavel e, em 2009, com a
acentuacdo da crise econémica, a
queda do dolar (a empresa
dependia muito do mercado
norte-americano) e a intensidade
da concorréncia asiatica, os
accionistas da Crialme decidiram
encerrar a versdo feminina. A
Crialme Donna estava a consumir
as energias da gestdo e os
recursos financeiros, o que
poderia colocar em causa o
projecto Crialme em Paredes. “A
empresa encerrou sem ter dividas
para com terceiros, com excep¢ao
de duas instituices financeiras,
que os sdcios continuam a honrar,
e a divida aos sdcios” refere Rui
Meireles. Contas feitas terdo
perdido cerca de 3,5 milhoes de
euros na aventura

Fernando Meireles | O sécio da Crialme recebeu o “Prémio Turnaround” das
maos de José Ferrari Careto, administrador da EDP.

RDSULTADOS DA CRIALME MAIS QUE DUPLICAM Numeros de 2011 e 2012

0s niimeros da empresa 2011 2012 %
Vendas e prestacdo de servicos 12.876 15.230 183
EBITDA 938 12.876 15
Resultado liquido 158 248 57
NUmero de empregados 467 465 -04

Fonte: Crialme | Unidade: Vendas e prestacdo de servicos, EBITDA e Resultado liquido em milhdes de euros

0 volume de facturacdo da empresa em 2012 ultrapassou os 15 milhdes de
euros, uma evolucdo face ao ano anterior que foi superior aos 18%. Ja salto
referente ao resultado liquido da Crialme foi bem mais significativo,
correspondendo a mais o que uma duplicacdo (57%). A par destes aspectos,
importa referir que esta unidade do sector téxtil continuou a mostrar-se uma
empregadora importante, mantendo relativamente estavel o niimero dos seus
trabalhadores.



Jornal de Negécios | Quarta-Feira, 30 de Outubro de 2013 | Conferéncia | 7

Premio Portugal PME

CONVERDE - PREMIO START-UP

A odisseia feliz
de uma proteina

A empresa tem fabrica e produto, quanto aos mercados deverao chegar em 2014

FILIPE S. FERNANDES
filipesuciafernandes@gmail.com

AUniversidadede Daviesnos Esta-
dos Unidos fez um estudo sobre a
eficacia dos fungicidas na vinha,
comparando novos produtos com
osmelhoresjaexistentes nomerca-
do. No ultimo ranking, o Problad
Plus, da Converde, ficou em tercei-
ro lugar. Este produto que € de ori-
gembioldgicamostrou-se tio eficaz
como os fungicidas quimicos, que
hojerepresentam 90% dos fungici-
das. Pode ser utilizado no combate
afungos de plantas como a vinha,
morangueiro, tomateiro e noguei-
ra, pois associa a eficacia aum es-
pectrolargo de accio.

Abase deste fungicida bioldgico
é aproteinablad, que foi descober-
tano Instituto Superior de Agrono-
miade Lisboaem 1991 pelos inves-
tigadores Ricardo Ferreira, Virgilio
Loureiro e Sara Monteiro, é produ-
zida durante a germinacéo dalupi-
nus albus, umavariedade de tremo-
codoce. Masainvestigacio e desen-
volvimento do produto, o fungicida
orgénico, s se iniciou em 2007
quando conseguiu financiamentoe
apoios no ambito do programa Co-
Hitech, patrocinadopela COTECe
apoio técnico da North Carolina
State University, financiado pela
FLAD). Como refere Mario Pinto,
CEOdaConverde, “é umaseleccio
exigente, como se conclui pelo fac-
to do niimero reduzido de projectos
que obtiveram financiamento. A
CEV/Converde foi o primeiro, e o
de maior dimensio até hoje, aser fi-
nanciado”. ACEV é aempresa pro-
prietaria da patente enquanto a
Converde faz a sua exploracdo in-
dustrial.

Em 2007 previa-se um investi-
mentodel2,4milhdesde euros,ea
venda no mercado de um produto
em po a partir de 2009. Afinal, 35
milhoes de euros depois vai come-
car a ser comercializado em 2014 e
como liquido viscoso. O que segun-
do Mario Pinto mostra que “para
transformar conhecimento de la-
boratdrio numaempresa paracom-
petirnomercado global muito com-
petitivo” ha dificuldades. Lembra
que “os processos obtidos em labo-
ratoriosofreram alteracdes e nains-
talacdopiloto tivemos avangosere-
cuos. Socorremo-nos de consulto-
res estrangeiros para superar algu-
mas das dificuldades”. Mas consi-
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A start-up | Jodo Porto, da Zon, com Mdrio Pinto, CEO da Converde, empresa considerada pelo juri como a melhor start-up.

dera que “é uma experiéncia rica
mas exigente”.

Localizada num amplo espaco,
junto ao Biocant em Cantanhede, a
fabrica tem uma area coberta de 17
mil metros quadrados e prevéapro-
ducdo de 2 mil toneladas por ano.
Neste momento trabalham na em-
presa 13 pessoas e prevé-se que em
velocidade cruzeiro (paraas duas li-
nhasinstaladas) deverao sercercade
100. A sua principal matéria-prima
éotremocodoce,deondeé extraida
aproteina,eque éoriginariodo Chi-
le e da Australia, embora a Nova Ze-
landiaeaFrancatambém sejam pro-
dutores. Segundo Mario Pinto, ten-
taram a producéo do tremoco doce
em Portugal mas no resultou por-
que o solo ndo é favoravel.

Os accionistas da Converde sio
os promotores da investigacao, Ri-
cardo Ferreira, Virgilio Loureiro e
Sara Monteiro (que é administrado-
rae chieftechnology officer (CTO)),
cada um com 13,63% e a Change
Partners (18,9%), ligadaa Mario Pin-
to, Promotor SGPS (18,9%), perten-
centeaJosé Romaode Sousa, F. Ra-
mada, do Grupo Cofina, 12,23%) e
aF-Hitec9,09%. O sonho é fazerda
Converde umamultinacional que se
possa bater com os concorrentes
como a Sygenta, Bayer, Basf, Dowe
Monsanto.

35

Milhdes de euros foram ja inves-

tidos no projecto Converde, para

que em 2014 seja comercializado
0 seu fungicida biolégico.

A principal

100

NUmero de funcionarios que

a Converde espera ter quando a
producdo estiver em velocidade
de cruzeiro. Hoje sdo 13.

(O sonho é

matéria-prima fazer

da Converde da Converde uma
¢ o tremoc¢o doce,  multinacional

de onde é que se possa
extraida bater-se com

a proteina, concorrentes

e que ¢é originario

como a Svgenta,

do Chile e da

Bayer, Basf, Dow

Australia.

¢ Monsanto.

CxDEA obriga
a novos testes
nos EUA

Em Maio deste ano a
Converde ja deveria ter
exportado para os

Estados Unidos as cerca de 100
toneladas do Porblad Plus que ja
produziu com a marca Fracture. O
seu distribuidor, a FMC
Corporation, ja tinha feito as
encomendas até porque a
Environmental Protection Agency
(EPA) ja autorizara a sua
comercializacdo mas apareceu a
Drug Enforcement Administration
(DEA) questionar o processo.
Como explica Mario Pinto, “a
Converde pediu isencdo dos
testes de residuos dado que a
proteina (BLAD) ndo se
manifestava, em niveis de
residuos, que pudessem causar
quaisquer problemas as
aplicadores e aos consumidores.
A EPA aceitou o nosso pedido
mas, a tltima hora, a FDA
comunicou a EPA que avaliasse a
sua decisdo tendo em
consideracao a alergenicidade do
tremoco, origem ultima da BLAD.
Estamos a fazer testes de
residuos e de degradacdo dos
mesmos para resolver esta
situacdo”. A Converde tem ainda
de fazer face ao tempo que
demoram as autorizagdes para
poder comercializar o seu
produto no mercado europeu e
japonés. Na Europa iniciaram as
démarches ha dois anos e s6
esperam uma decisdo dentro de
anos, enquanto no Japao podera
demorar ainda mais tempo.




Publicidade

800934040

O 4G CHEGA MESMO
A TODO O LADO.

Esta provado e comprovado. A velocidade 4G do Optimus Ka
chega mesmo a todo o lado. De norte a sul, de lés

de Vila de Cucujaes a Zibreira, de A
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Premio Portugal PME

MADEIRA WINE COMPANY -

MENCAO HONROSA

Um negocio que marca
a historia da familia Blandy

Inglaterra, Bélgica, EUA e Japao sao os principais mercados da Madeira Wine Company

A familia inglesa Blandy é quase si-
nonima de vinho da Madeira, ilha
emqueestioinstaladosha200anos,
comemorados em 2011. A Madeira
Wine Company, que vai facturar
cercade 7 milh6es de eurosem 2013,
tem 26% quota em volume e 36%
em valor na comercializacio do vi-
nho da Madeira. A principal marca
éaBlandy’s e o principal produto é
oDuke of Clarence e tem como prin-
cipais mercados sdo Inglaterra, Bél-
gica, EUA e Japdo, representando
um totalde 2,3 milhéesde euros. Em
2012,acomercializaciodevinhoda
madeirafoide 3,41 milhGes delitros,
representando os paises da Uniéo
Europeia o maior mercado com
uma quota de 82,5 %, seguindo-se
Portugal com 14,5 %.

O gestor da empresa nao escon-
de que ha desafios na area comer-
cial do negdcio de vinho da Madei-
ra. Sdo necessarios investimentos
em promocéo e marketing mas é
“umvinho que representavolumes
microscopicos no mundo de vi-
nhos”. Além disso, tem de enfren-
tarousocrescente dovinhoda Ma-

deira na culinaria, o “pode dificul-
taranossavidaemrelacdoapromo-
cdocomovinhode qualidade...” afir-
ma Chris Blandy. Por outro lado, o
envelhecimento dos viticultores e
as dificuldades em cultivar vinha
nas montanhas daMadeira, que po-
dem levar a perda de producio, le-
varam este ano a Madeira Wine
Company a investir na vinha para,
como refere Chris Blandy, “possa-
mos assegurar a continuacio da
producédo das castas mais conheci-
das de madeira”.

Blandy com 90% da empresa

Em 1989 a familia Blandy cedeu
50% do capital da empresa a fami-
liainglesa Symington que tem gran-
des tradicdes e negdcios em vinho
do Porto, para criar maiores siner-
giasdedistribui¢do. Em 2010,como
conta Chris Blandy, administrador,
“estavamosaprepararacelebracio
dos nossos 200 anos na Madeira,
uma histdria que foiiniciadacoma
fundacio daempresadevinhos. Foi
feitanaalturaque estdvamos a pro-
cura de oportunidades de negécio

nailha, e afamilia Symingtons que-
riam reduzir a sua participacio
numa empresa que nao fazia parte
do seu core, baseado em Vila Nova
de Gaia. Neste momento a minha
familia tem 90% da empresa e os
Symingtons ficaram com 10%”.
AMadeiraWine Company € par-
te integrante da historia da familia
BlandyedovinhodaMadeira. Ees-
tes lacos s@o evidentes nas Adegas
de Sao Francisco, situadas no cen-
tro do Funchal e que formam um
nucleo museoldgico. Eimportante
em termos comerciais pois recebe,
em média, 180 mil visitantes por
ano. Mas para Chris Blandy, “a
Blandy’s Wine Lodge é o “coracio”
danossaoperacio premiumeanos-
sa casa emocional visto que o meu
antepassado a comprou pouco de-
poisdafundacio daempresa. Con-
tém a volta de 700 mil litros de vi-
nhos envelhecendo em cascos de
carvalho americano e é o sitioonde
os visitantes podem provar toda a
gama Blandy’s, incluindo vinhos
vintage até 1920”,além de cartas es-
critas por Winston Churchill. rsr

Ana Brigida
-

Mencao honrosa | Alberto Castro, presidente do juri, entrega o prémio a Chris Blandy.

PINHAIS & C2 - MEN(;I\O HONROSA

Saberes e sabores conservados

No processo produtivo
sO na fase de
esterilizacio e cravacio
das latas sao utilizadas
maquinas

Aunidade fabril ficana cidade de
Matosinhos, que foi um dos ber-
cos daindustria de conservas em
Portugal, nas mesmas instala¢oes
onde nasceu em 1920. A Pinhais
& Ca é umaauténtica fabricamu-
seudaindustriade conservas, em
que o tempo se fez historia mas
nao parou o negocio, tendo o ano
passado facturado 3,35 milhoes
de euros, menos 12% do que em
2011, prevendo, no entanto, ven-
dasde 3,5 milhoes este ano. Como
explica Antonio Manuel Pinhal,
continuam afazer as conservas de
atum e cavala tal como se fazia
quando a fabrica foi fundada: “o
que tornaeste processo tio inico
e caracteristico é que muito pou-

Ana Brigida

Antonio Pinhal | Secretdrio de Estado Leonardo Mathias entregou-lhe a distin¢do.

desde os anos 20

co da inovacéo tecnolégica dos
nossos dias é utilizada no decor-
rer de todo o processo. Na verda-
de poderiamos dizer que quase
tudo é feito de forma artesanal.
Pretende-se desta formadar con-
tinuidade a qualidade que sempre
nos caracterizou, respeitando
todaa historia da fabricaja desde
1920”. Em todo o processo de fa-
brico, somente na fase de esterili-
zacdo e cravacdo das latas, sdo uti-
lizadas maquinas.

A matéria-prima principal, o
peixe, é adquirida todos os dias.
Por isso, como acentua Antdnio
Manuel Pinhal, “obviamente, e
atendendo ao facto de somente
utilizarmos peixe fresco, este vo-
lume podera variar anualmente
mediante oscilacdes da matéria-
prima”. Produzem anualmente
cercade 3a4 milhdes delatas/ano
entre sardinha e cavala em cerca
de 20 variedades e tém 100 cola-
boradores. Funcionam com varias
marcas, cercade 15, mas a grande

marcainternacional é a Nuri, que
tem uma ressonancia niponica.
Segundo a narrativa tera sido um
comerciante austriaco que, fasci-
nado pela beleza de uma funcio-
naria da empresa chamada Nuri,
decidiu dar seu nome a marca de
sardinhas avender na Austria. Ex-
portam para mercados como os
Estados Unidos, Fil,ipinas, Fran-
ca, Italia, Holanda, Austria, Dina-
marca, entre outros. Em Portugal
aprincipal marca é a Pinhais. Em
todos os mercados tém a aura
gourmet.

O culto da tradicdo implica ain-
daque, todos os dias nafabrica,uma
horaantes dasaida,se oucaerezeas
oracdesdoterco catdlico. “Assenta-
mosnuma culturadevalores tradi-
cionais. Deste modo continuamos
diariamente a dispor de um mo-
mento paraa ora¢io” justifica An-
ténio Manuel Pinhal, 58 anos, o
neto do fundador da fabrica, e que
jatem o filho de 23 anos a seu lado
na gestfo da fabrica. Fsk
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ALBERTO CASTRO, PRESIDENTE DO JURI DO PREMIO PORTUGAL PME

“A qualificacao

¢ um recurso endogeno”

Para Alberto Castro ha muitos campeodes escondidos e a prova é que “havia
bastantes mais empresas que também poderiam ter sido premiadas” e acentua
que a qualificacio dos recursos humanos ¢ um recurso enddgeno

FILIPE S. FERNANDES
filipesuciafernandes@gmail.com

O professor na Universidade Cato-
licado Portoepresidente dojurido
Prémio Portugal PME, Alberto de
Castro, 61 anos, nao deixa de fazer
uma analise critica, nomeadamen-
te, no dominio da inovagfo. Consi-
deraque subimos muitonoranking
das despesas em inovacdo e apoios
astart-ups, “maspouco,ounada,no
ranking dos resultados empresa-
riais visiveis” e, porisso, “ha dema-
siado “folclore”, muito ruido, sem
contrapartida significativa no pro-
dutonacional e isso tem de mudar.
Salienta que a principal debilidade
das PME é a qualidade da gestio,
porque “nas empresas, manda
quem pode. E sabem? Mandam
masnao lideram. Serio eternamen-
te seguidores, a reboque dos acon-
tecimentos. Crescer de forma con-
sistente implica alterar este estado
de coisas”.

Nafilosofia o prémio um dos objectivos

é encontrar os hidden champions. Ha

muitas PME campeas escondidas?

Porumavariedade derazoes, ha
imensas. Nuns casos, por questdes
de personalidade e discricdo de
quem gere. Noutros, por razoes de
moda: asempresasndoestdoemac-
tividades sexy ou afazer aquilo que
se convencionoudeveriaseraestra-
tégia. Noutros, ainda, por estarem
localizadas forados grandes centros
ounio teremuma politicade comu-
nicacfo e imagem.

Este ano para o prémio, excepto nas ca-
tegorias de start-ups e turnaround, foi
escolhida a fileira dos recursos endé-
genos. Qual foi o objectivo?

Quando sereconhece apriorida-
de do crescimento, ndo bas’ga aten-
deraovolume de negdcios. Epreci-
so olhar para o valor acrescentado
nacional da empresa ou da fileira
emqueamesmaseinsere. Eseasua
base de producio sdo recursos en-
ddgenos, nossos, € provavel que a
contribui¢do para o produto seja
maior, mesmo que aactividade ndo
va até ao fim da fileira. E importa,

E preciso que ao
discurso sobre
aimportancia

da qualificacio
dos recursos
humanos

e da “geracdo
mais qualificada”
corresponda
uma analise

que valorize esses
aspectos.

ainda, ter uma visio nio conserva-
dora do que sdo recursos endoge-
nos. Habitualmente, pensa-se em
recursos naturais ou no turismo.
Mas naperspectivaqueojuriadop-
tou, 0 “brainware” é tambémumre-
curso enddgeno patente, por exem-
plo, tanto nos servigos as empresas
ounaproducio de software. E pre-
cisoque aodiscurso sobre aimpor-
tancia da qualificaciio dos recursos
humanos e da “geracio mais quali-
ficada” corresponda uma analise
que valorize esses aspectos.

Que ideia Ihe deixou este olhar sobre
este conjunto de empresas? Encontra-
ram-se boas e promissoras empresas?
O juri procurou empresas a que
se pudesse associar uma narrativa,
com as quais se pudesse aprender,
fossem as empresas promissoras ou
jacomum largo passado. O que en-
contramos, deixou-nos, nao diria
satisfeitos, mas mais animados. Ha-
via bastantes mais empresas que

também poderiam ter sido premia-
das.

Ha muitos casos de turnarond?

Ha mais do que se pensa. Em
Portugal, as pessoas gostam pouco
de falar do insucesso e era impor-
tante que o fizessem pois aprende-
se mais com os erros do que com o
sucesso, quantas vezes aparente e
transitério. Estou, em qualquer
caso, convencido que os casos de
turnaround aumentario se Portu-
galfor capazde suster oimpacto ne-
gativodestacrise. Eumaespéciede
pescadinhade rabonaboca: se hou-
ver essa capacidade de daravoltao
ecossistema empresarial contribui-
raparaque saiamosdarecessio. Era
importante que tal sucedesse, evi-
tando a perda de todo o capital so-
cial, em relacdes e saber, de que
muitas dessas empresas sio porta-
doras. O que requer nio umaldgica
proteccionistamasacriacio de con-
di¢cdes para que os direitos da em-
presa prevalecam sobre pretensos
direitosindividuais, nomeadamen-
te nos casos em que foi a ma gestao
que conduziu aempresa a situacio
em que esta.

Surpreenderam-no as start-ups?

Al é que a porca torce o rabo, se
me é permitida a expressio. Conti-
nuamos a ter resultados muito
abaixo do que os recursos afectados
permitiriam antecipar. Subimos
muito noranking das despesas mas
pouco, ounada, no ranking dos re-
sultados empresariais visiveis. Tal-
vez por se pretender ser tdo inova-
dor que se aposta excessivamente
em projectos desgarrados do ADN
do tecido produtivo portugués.
Apostou-se demasiado naruptura
e demasiado pouco na evolugao.
Como se costuma dizer, atiramos
comdinheiro paracimadoproble-
maedesenhamos mal osistemade
incentivos. E um assunto que me-
rece umadiscussdo abertaque nio
sejacontaminada por esteredtipos.
H4 demasiado “folclore”, muito
ruido, sem contrapartidasignifica-
tivano produtonacional eisso tem
de mudar.

O papel da escola
portuense
da Catolica

Em 2002 surgiu
a Faculdade de Economia
e Gestdo da Catdlica

Porto, que passou a enquadrar
0s cursos de Economia e Gestdo
que ai se ministravam. Em 1987
iniciara-se a licenciatura

de Gestdo como extensdo

da Faculdade de Ciéncias
Econdmicas Empresariais
(FCEE) da Universidade Catdlica
de Lisboa, a que se seguiu

o cursos de Economia em 1996.
Entretanto tinham sido lancados
os mestrados em Financas,
Marketing e Economia

e 0 MBA em colaboracdo

com a Associacdo Empresarial
do Porto e o Esade- Business
School de Barcelona e que hoje
fazem parte da Catolica Porto
Business School. Em 1991 foi
fundado o CEGEA - Centro

de Estudos de Gestao

e Economia Aplicada que preta
de servicos de consultoria

a empresas, associacdes
empresariais, instituicdes
publicas e organismos
internacionais, além

de programas de investigacao
proprios, suportados

por financiamento nacional

e comunitario. Conta ainda com
o centro de investigacdo, o CEGE.
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“A debilidade
das PME é a
qualidade de gestao”

Ana Brigida

Boas empresas dao-se bem com
a concorréncia porque sao bem
geridas, defende Alberto Castro

FILIPE S. FERNANDES
filipesuciafernandes@gmail.com

Quais sdo os principais problemas das
PME? Quais sdo as caracteristicas das
boas PME?

Se tivesse de eleger uma debili-
dade diria: aqualidade dagestdo. Ha
problemas de custo de contexto,de
financiamento, de muitas outras
coisas, mas o essencial é a qualida-
de dos recursos humanos e, dentro
destes,aqualidade dos que estidono
topo, no comando da empresa. As
boas empresas tém tecnologia, tém
organizacdo, tém produto, ddo-se
bem com aconcorrénciaporque séo
bem geridas.

Refere-se genericamente que as PME
em Portugal tém falta de capital e de
competéncias de gestdo? Que medidas
se poderiam tomar para melhorar es-
tes aspectos?

A disciplina de mercado, a con-
corrénciaéum excelente estimulo.
Mas houve varios erros na concep-
cdo das politicas de formacdo. Se
queriamos, de facto, romper como
fado dasbaixas qualificacdes, have-
ria que comegcar ndo por baixo mas
por cima, fazendo um esforco para
melhorar as competéncias de ges-
tao de muitos empresarios de PME,
desenhando programas 4 medida,
quer das pessoas quer das empre-
sas, envolvendo formadores expe-
rimentados. Tudoisso custadinhei-
ro. Muito mais do que asregras dos
fundos europeus permitem pagar.
Optou-se por seguir asregras euro-
peias. Desperdicou-se dinheiro. Nas
empresas, mandaquempode. E sa-
bem? Mandam mas nio lideram.
Serdo eternamente seguidores, are-
boque dos acontecimentos. Crescer
de forma consistente implica alte-
rareste estado de coisas.

Recentemente um estudo do Bancode
Portugal referia que as restrigées do
crédito explicam grande parte da “des-
truicdo catastrofica de emprego” em
2009 e 2010. Asituacdo do crédito esta
hoje melhor que entdo?
Tudoparece indicar que sim. Por
umlado, houve um conjunto de em-

]
As boas

empresas
tém tecnologia,
tém organizacao,
tém produto,
dao-se bem com
a concorréncia
porque sao bem
geridas.

presas que desapareceram. As que
sobreviveram estdo melhor. Os
bancos também parecem ter mais
alguma folga. E para a conjuntura
econdmicainternacional antecipa-
se um desanuviamento. Nao sei se
pior mas ndo muito melhor estara
asituacdodasempresas dependen-
tes do mercado interno e que nao
actuam em sectores regulados ou
protegidos.

0 que vai ficar desta crise, que parece

ter sido inclemente para boas e mas

empresas, em termos de PME?

Depende do que se entende por
boa empresa. A empresa é como
uma pessoa, muitas vezes o aspec-
to é bom mas a doenca mina-a. As
empresas aprenderam que umade-
pendéncia excessiva de um produ-
tooumercadoédeevitar. Aprende-
ram a olhar para o mundo. Apren-
deram que o endividamento exces-
Sivo € perigoso, umerro que se pode
pagar caro. Desde que se nao des-
lumbrem, e abrandem a sua trans-
formacéo estrutural aos primeiros
sinais de recuperacfo, sairemos
destacrise com umabase empresa-
rial mais capaz de enfrentar os ac-
tuais desafios economicos.
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DESAFIOS E APOSTAS POLITICAS

As empresas, as cidades

e oS elevadores

Pequenas e médias empresas tém de sair das incubadoras e dar o salto para as
cidades. Mas para isso o poder local tem de estar preparado para dar respostas

Ana Brigida

Taxa de mortalidade | 0 membro do juiri e presidente da Camara do Porto, Rui Moreira, diz que a taxa de mortalidade no segmento empresarial em Portugal é grande.

MARLENE CARRICO
marlenecarrico@negocios.pt

Estdanahoradas cidades chamarem
a si as empresas, ajudando-as a
crescer. Ao Governo cabera dar-
lhes recursos para que estas pos-
sam cumprir com o “seu papel”.
Mas também os empresarios tém
de por de lado o medo de falhare
saltarem paraforadasincubadoras.

“Teremos de ser capazes de en-
contrar formas de atrair para den-
tro das muralhas das cidades algu-
ma industria. E preciso que se or-
ganizem para atrair novo investi-
mento e para cuidar do tecido eco-
nomico ja existente”. E para isso
precisam de conhecer bem arede,
aproveitar os frutos que poderao
colher da ligacfio as universidades
e continuar a eliminar burocracia,
frisou Rui Moreira, jurado do Pré-
mio PME Portugal, na cerimdnia
de entrega dos prémios.

O autarcalembra que o proprio
governo temtido este discursomas

“é preciso indagar até que ponto o
estado central e o governo estao dis-
poniveis para habilitar as cidades
com os instrumentos necessarios
paraassumirem essatarefa. Ebom
queestanovadecisdonio sejauma
formade alijarresponsabilidades”,
rematou.

E ha muito que as cidades po-
dem fazer para se tornarem mais
atractivas. Desde a fiscalidade, a
simplificacdo de procedimentos,
podem ainda “convocar os grandes
terra-tenentes (pois a maioria do
terreno das cidades é privado) no
sentido de ver se essas grandes en-
tidades tém espacos disponiveis”
paraas empresas.

Taxa de mortalidade das
empresas e cultura do falhango
Masamudancandoseficapelasci-
dades. Também as empresas pre-
cisam de fazer algo mais, subli-
nham os especialistas. Para Rui
Moreira a situa¢do em Portugal é
paradoxal. Apesar de existir muito

Teremos de ser

capazes de

encontrar formas

de atrair para

dentro das

muralhas das

cidades alguma

industria.

RUI MOREIRA
Presidente da Camara Municipal do
Porto

empreendedorismo, as empresas
“preferem ficar refugiadas na sua
situacdo de start-up”. E fazem-no
porque conhecem arealidade: “a
taxademortalidade infantil dessas
empresas é extraordinariamente
elevada”, explicou o autarca.

Parao professor catedratico An-
tonio Sarmento Gomes Costa, o
problemanem estd tantonataxade
mortalidade que “néo é muito dife-
rente dos outros paises” mas sim
“noestigmadofalhanco”. O profes-
sor do ISCTE considera ainda que
fazfaltano Paisumaculturadeele-
vador onde as pequenas empresas
passam a médias, e médias a gran-
des. Paraisso é preciso ter custosde
capital maisbaixos e aindateraca-
pacidade de partilharpoder, frisou.

JaoeconomistaJodo CostaPin-
to lembra que é muito dificil para
umaempresa portuguesacompetir
naEuropapor causado “diferencial
do custodefinanciamento”, comta-
xasdejuromais altas para Portugal
do que paraos outros paises.

“Investime
do actual ci

Executivo vai criar um
regime “amigo” do
investimento e apoiar
o financiamento e
liquidez das pequenas
e médias empresas.

MARLENE CARRICO
marlenecarrico@negocios.pt

O tecido econdmico portugués
das pequenas e médias empresas
(PME) tem “mostradoumaenor-
meresiliéncia”. As palavrassdodo
secretario de Estado adjunto do
ministrodaEconomia, Leonardo
Matbhias, que se socorreu dos ul-
timos dados conhecidos para
mostrar aimportancia das PME
naeconomianacional e aurgén-
ciado apoio ao investimento no
Pais. Estas formam 99,7% donu-
mero total de sociedades néo fi-
nanceiraseempregam 70% do to-
talde trabalhadores dosectorem-
presarial, além de assegurarem a
maioriadas exportacdes de mer-
cadorias dentro da UE.

“O eixo economico de Portugal
edaEuropadependememgrande
parte dacapacidade dassuasPME
paraatingirem o seu potencial de
crescimento”, afirmou Leonardo
Mathias, perante uma plateia de
empresarioseeconomistas. Reco-
nhecendo a importancia destas

Fornecedo

Sao fornecedores mas
querem afirmar-se
como parceiros das
pequenas e médias
empresas e para isso
tém criado produtos
financeiros
inovadores, e estao
dispostos a encontrar
formas de poupar na
factura por exemplo
da energia
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nto ¢ prioridade
clo de governacao”

empresas, 0 Governo compromete-
se aassumir um papel “de potencia-
dor da exigéncia de um clima de ne-
gbcios maisfavoravel aoinvestimen-
to”.“Oinvestimento é umapriorida-
de absoluta do actual ciclo de gover-
nacfo”, reiterou o governante.

Nesse sentido, 0 Governovai “as-
seguraracapitalizacdodas PME; re-
duziraburocracia; valorizar o inves-
timento e apostar na inovacao; re-
forcar as qualificacdes da mao-de-
obra; e apoiar adinamizacio da ca-
pacidade exportadorado tecidoem-
presarial portugués”.

No ambito do investimento, o
Governo quer instituir um regime
legal “amigo do investimento” e
criarumacomissao permanentede
apoio ao investidor, bem como de
apoio aos projectos PIN e PIN +e
aos projectos de investimento que
aguardam umadecisdo daadminis-
traco publicahd mais de12 meses.

Apoios ja concedidos as PME

O secretario de Estado elencou ain-
da duas méos cheias de medidas ja
adoptadas, entre as quais se desta-
cam a linha de crédito PME Cresci-
mento 2013, quejaconcedeunos pri-
meirosdoismeses1,2milmilhoesde
euros; aprorrogacio doprazodere-
torno paralinhasde crédito das PME
porumanoque, “emcincomeses, as-
seguraram 384 milhdes de euros li-
quidez as empresas”; e a reorienta-
cdo dos fundos QREN, com a facili-

O eixo econémico
de Portugal e da
Europa dependem
em grande parte
da capacidade das
suas PME para
atingirem o seu
potencial de
crescimento.

LEONARDO MATHIAS
Secretdrio de Estado Adjunto da
Economia

tacdo de acesso ao crédito para em-
presasnacionaisqueestejamaserre-
cuperadase empréstimos quadrode
1,5 mil milhoes de euros do Banco
Europeude Investimentos afectosa
iniciativas QREN. Outras medidas
como a promocao da regularizacdo
atempada das dividas do Estado as
PME e a criacdo da Institui¢io Fi-
nanceira do Desenvolvimento para
as PME foram também referidas.

No ambito da politicafiscal Leo-
nardo Mathias destacou a reforma
doIRC,que propdeacriaciodeum
regime simplificadoparaas PME, e
0IVAde caixa que pretende melho-
ras as condicoOes de tesouraria des-
tas empresas.

Ana Brigida

Calx
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Crescimento | O secretario de Estado Leonardo Mathias elencou uma série de medidas ja adoptadas para as PME.

res das PME querem virar parceiros

MARLENE CARRICO
marlenecarrico@negocios.pt

Dabanca, as telecomunicacdes, pas-
sando pela energia. Caixa Geral de
Depositos (CGD), Optimus e EDP
sdo importantes fornecedores das
pequenas e médias empresas mas
querem ser vistos como parceiros.

“A Caixa Geral de Depdsitos tem
como objectivo ser o primeiro ban-
codasmelhoresPME”. Quem odiz
é Nuno Fernandes Thomaz, vice-
presidente da comissao executiva
da CGD. E porqué? Porque “este
segmento € quem faz mexer o Pais
ecriatrabalho”, explica.

E para se assumir como parcei-
ro financeiro das PME - tendo al-
cancado uma quotade 17,7% junto
destas empresas - e lhes dar “me-
lhor acompanhamento”, a CGD

teve de “adequarasuaestruturaco-
mercial”, criando alguns produtos
inovadores como a Caixa Exporta-
coes, 0 IVA em caixa e alinha caixa
capitalizacdo. Além disso aumen-
touasuaparticipacdonaslinhases-
tatais (PME investe e PME Cresci-
mento),apontou Nuno Thomaz, na
entrega dos prémios PME.

Embora importantes, estes ins-
trumentos ndo chegam contudo
parasuportaraparceria. Temde ha-
ver mudancas no lado de 14, avisa
Nuno Fernandes Thomaz. As PME
tém de mudar amentalidade “para
aceitar parceiros parase recapitali-
zarem” e tém de “melhoraraonivel
da gestdo e do reporte financeiro
paraque a banca tenha percepcéo
dorisco”.

Também a EDP se quer assumir
como “parceiro das PME e nio

como mero fornecedor”. O admi-
nistrador José Ferrari Careto diz
que aoperadora se propoe a “redu-
zirasfacturasdoladodo preco, mas
também do lado da quantidade”.
Istoporque, conforme explicou, ha
muito a fazer dolado do volume de
consumo. “Ha utilizacdes que nio
sdo as mais adequadas”, referiu o
administrador.
Osectordastelecomunicacoesé
outro que assume crescente impor-
tancia para este segmento empre-
sarial. A prova € que, nos ultimos
cinco anos, duplicou o nimero de
PME com acesso a internet, sendo
ja60% do total, e triplicou no caso
dainternet mével, sendo agora30%
ouniverso de PME com este servi-
co.
ComarecentefusdodaZoncom
aOptimus, o somatdrio das quotas

que ambas as operadoras formam
no mercado empresarial resultam
num operador grande com 37% na
internetfixaenaordemdos 30%na
internet movel. O objectivo daem-
presa é “multiplicar” esta quota,
afirmouJodo Porto, director do seg-
mento PME daZon Optimus.

Novo ciclo esta a chegar

Outro ponto em que as opinides se
cruzaram, naceriméniadaentrega
do Prémio Portugal PME, foi no da
recuperacdo. Para Nuno Fernan-
des Thomaz “onovo ciclo temesta-
doachegar”. “A procura tem vindo
aaumentarapare passocomacon-
fianca”, atestou. Também José Fer-
rari Careto acredita que “o pior ja
tenhapassado” nomeadamente em
relacfo aonivel dadividaaos forne-
cedores, que estabilizou.

b |

A

Nuno Fernandes
Thomaz, da
CGD, diz que as
empresas tém
de aceitar
parceiros para
se racapitalizar.
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Premio Portugal PME

NUNO FERNADES THOMAZ, ADMINISTRADOR DA CGD

“Nao falta credito
para os bons riscos”

Ana Brigida

Nuno Fernandes Thomaz | Vice-presidente da comissao executiva da Caixa diz que “procura de crédito é que podia ser maior”, porque ha dinheiro disponivel.

Caixa quer o seu quinhao neste segmento e transformar-se
num banco de empresas

FILIPE S. FERNANDES
filipesuciafernandes@gmail.com

“Nao falta crédito para os bons ris-
cos” diz Nuno Fernandes Thomaz,
vice-presidente da comissdo execu-
tiva da Caixa Geral de Depositos
(CGD), que acentua: “a procura de
crédito é que podia ser maior”. O
problemaé queasrestri¢des do cré-
dito provocadas pela falta de liqui-
dez e dificuldades de financiamen-
to externo provocadas pelo progra-
ma de assisténcia financeiro leva-
ram a destruicido de empresas, a
perdade confianca dos empresarios
eaoaperto dos critérios de conces-
sdo de crédito.

Como explica Nuno Fernandes
Thomaz paraos “osbonsriscos tém
varios bancos a conceder crédito e
tém créditoapregosrazoaveis”. Por
suavez “os riscos razoaveis quando
tém crédito pagam mais e paramau
risco ndo ha crédito. Mas isto devia
ter sido sempre assim. Dava-se cré-
dito mas tem de se conceder crédi-
to e hd uma grande diferenca entre

asduassituacdes”. Sublinhaqueaté
ha uma cada vez maior concorrén-
ciaedisputaentrebancos paracon-
seguir financiar as boas empresas:
“hasinais de melhorianaprocurade
crédito porparte dasempresas e co-
meca a haver uma competicio por
aquelas empresas que tém melhor
risco. Isso vé-se pelo preco e que é
algoque nioseviahdalguns meses”.

Empresarios, herdis nacionais

A Caixa Geral de Dep6sitos também
quer o seu quinh&o neste segmen-
to e transformar-se num banco de
empresas. Nuno Fernandes Tho-
mazrespiraoptimismo: “neste mo-
mento no segmento de empresas
temos uma quota de mercado de
17,7%,0 que significa que aumenta-
mos nos ultimos anos o que ja de-
monstraaapostadaCaixacomoum
banco de empresas.” Da como
exemplo o sucesso dalinha Caixa
Exportacdo, que tinha por objecti-
vode financiarprojectonomontan-
te de 600 milhoes de euros, masen-
tre Maio e Setembro atingiram os

884 milhoes.

Para Nuno Fernandes Thomaz
ofactode osempresarios estarema
seros grandes herois paraasupera-
cdo da crise econdmica, nio impli-
caquendosefacaodiagnosticodos
principais problemas das PME. Na
suaanalise sdo a falta de capitaliza-
cdo, asdeficiénciasnagestidoembo-
ratenhavindo a melhorar e a falta
dereportes financeiros a tempo.

A Caixa lancou um produto em
queseprocuraresponderaestas ca-
réncias. Elinha Caixa Capitalizacéo,
que “é um produto hibrido que re-
sultade uma parte equity e de outra
parte de financiamento em que o
objectivo é capitalizar asempresas”.

Deresto, Nuno Fernandes Tho-
maz refere que sente “uma evolu-
cdo nas PME tanto na arte da ges-
tao como na mentalidade das pes-
soas e na renovacao dos gestores
que comecam a perceber que tém
departilharagestao parase capita-
lizarem, abrir o capital, tém outro
nivel de transparéncia, tém de mos-
traras contas”.

s bons riscos

tém varios

bancos a conceder

crédito e tém

crédito a precos

razoaveis.

NUNO FERNANDES THOMAZ
Vice-presidente da comissao
executiva da Caixa Geral

de Depdsitos

ENERGIAS

APME
deve
procurar
solucoes
sustentaveis

FILIPE S. FERNANDES

A EDP quer ser a parceira das
PME para a area da energia,
porque, no fundo, constituem
aespinha dorsal da economia
portuguesa. Mas como refere
José Ferrari Careto, adminis-
trador da EDP Comercial, “as
PMEtendem acentrar os seus
esforcos de diminuicédo dafac-
tura energética apenas na va-
riavel preco, dedicando menos
atencdo adiminuicdo daquan-
tidade de energia que utilizam
nasuaactividade econdémica”.

Porisso asempresasdevem
procurar fazer uma avaliacdo
dos consumos de energias nos
seus equipamentos e processos
produtivos e amelhorformade

Ferrari Careto
diz que reduzir
a factura

i+ energética
nao depende
s6 da variavel
preco.

)

optimizar, o que pode ser feito
através de umaauditoriade efi-
ciéncia energética. A propria
EDP tem solugdes especificas
para aumentar a eficiéncia
energética, assegurando todas
as fases do processo, desde o
projecto a implementacdo.
Adianta José Ferrari Careto,
que “parte das poupancas pode
seralcancadasem investimen-
to em equipamentos, como é o
caso dadisponibilizacio dein-
formacéo e das auditorias”.
Na sua perspectiva, “o in-
vestimento s6 é proposto se ti-
verrendibilidade adequada, ou
seja, se as poupancas por ele ge-
radas, ao nivel da diminuicao
de consumo de energia, o pa-
gam num periodo razoavel”.
Como diz o gestor da EDP,
as pequenas e médias empre-
sas devem procurar solucdes
sustentaveis, de médio e longo
prazo, que além de baixarem os
custos de energia, permitam
que as poupancas perduremno
tempo: “aquantidade de ener-
gia consumida é avariavel que
a empresa melhor pode con-
trolar na equacdo que repre-
sentaasuafacturade energia”.



Jornal de Negodcios | Quarta-Feira, 30 de Outubro de 2013 | Conferéncia | 15

MANUEL ALVES MONTEIRO, MEMBRO DO CONSELHO

GERAL E DE SUPERVISAO DA EDP

SA0 as pequenas e
meédias empresas
que fazem

a diferenca

QQuando a gestdo ¢ ma, amenor
dimensao das PME, que tantas vezes
pode ser uma virtude torna-se um
obstaculo, diz Manuel Alves Monteiro

FILIPE S. FERNANDES
filipesuciafernandes@gmail.com

Manuel Alves Monteiro é consul-
tor de Empresas e membro do
Conselho Geral e de Supervisao
daEDP e administrador nio exe-
cutivo da CIN e da Novabase. Foi
um dos membros do juri do Pré-
mio Portugal PME. Segundo diz,
“as pequenas e médias empresas
fazem adiferenca, sdo os grandes
empregadores do pais, sdo os
grandes exportadores, s30 o sus-
tentaculo da criacdo da riqueza
nacional”.

Na filosofia o prémio um dos objecti-
vos era encontrar os “hidden cham-
pions”. Que andlise lhe suscita este
conjunto de empresas do Prémio Por-
tugal PME?

Durante muitos anos, existiu
um discurso semi-oficial de apo-
logia aos campedes nacionais, o
qual euentendi sempre como po-
dendofazer correroriscode con-
centrar nas grandes empresas as
oportunidades, os apoios publi-
cos, os subsidios e, nio poucas ve-
zes, as proprias disponibilidades
de financiamento das (poucas)
fontes onde ele existisse. Aconte-
ce que a economia nio é feita so-
mente pelas grandes empresas e
hoje esta mais e melhor a vista
comoisso é umaverdade.

Que importancia atribui as PME no
todo do tecido empresarial nacional?
As pequenas e médias empre-
sasfazemadiferenca, sdo os gran-
des empregadores do pais, sdo 0s
grandes exportadores, sdo o sus-
tentaculo da criacdo da riqueza
nacional. Adicionalmente, estas

pequenas empresas estdo fadadas
paraterem de, no dia-a-dia, mos-
trar que shiomelhores e mais com-
petitivas do que as suas congéne-
res locais e globais, sob pena de
mais facilmente morrerem as
maos daimplacavel concorréncia,
jdque tém menorespagoparaco-
modarem ciclos negativos ou de-
cisdes menos bem-sucedidas.

Quais sao os principais problemas

das PME portuguesas?

Amenordimensao, que tantas
vezes pode ser uma virtude, nao
deixa de ser, naboa parte dos ca-
sos, umobstaculo, por nio permi-
tirescalar o negdcio, captar siner-
gias e, com isso, tornar mais ren-
taveis as operagdes, libertar fun-
dos parainvestir, remuneraro ca-
pital e ser mais sofisticado e con-
correncial. A qualidade da gestao
é, em muitos casos, uma mazela
que, embora va sendo progressi-
vamente atenuada, ndo deixa de
estar presente e marcaradiferen-
caentregrandesempresase PME.

0 que no seu entender distingue as

melhores PME portuguesas?

Dificilmente se encontrauma
PME de qualidade que seja mal
gerida ou gerida por gestores (in-
dividuais ou agrupados num or-
gdo de gestdo) que nio tenham
umbom conhecimento dos nego-
cioseadotemboas praticas de ges-
tdo. Esses sdo, em meu entendi-
mento, os dois elementos nuclea-
resquedificilmente estdo arredios
deumaboaPME. Outras caracte-
risticas sio menos evidentes e, por
conseguinte, parecem ser menos
decisivas paraaafirmacdode uma
PME de exceléncia.

I

As pequenas

Paulo Duarte

Dificilmente

e médias empresas

se encontra

fazem a diferenca, uma PME
sdo os grandes de qualidade
empregadores que seja mal
do pais. gerida.

MANUEL ALVES MONTEIRO
Membro do Conselho Geral e de
Supervisdo da EDP

MANUEL ALVES MONTEIRO
Membro do Conselho Geral e de
Supervisao da EDP

ZON OPTIMUS

Novo
operador,
origina
ambicoes
novas

Afusdo daZon com a Optimus
néo fezséum operadorde gran-
dedimensdo nomercadonacio-
nal mas também um novo ope-
radoremque “asambices estra-
tégicas sdo também elas novas”,
como refere Manuel Eanes, ad-
ministrador executivo da Zo-
nOptimus. Eque passam porau-
mentar a sua quota no mercado
empresarial, que por sua vez
querter custos de telecomunica-
cOes mais atractivos.

Para Manuel Eanes, aredu-
ciode custosdastelecomunica-
cOesparaasempresasteradeser

Empresas pedem
solucdes que
garantam uma
maior mobilidade
do negdcio,
permitindo
reduzir custos.

feita da “desmaterializacdo de
sistemas e processos” emque se
incluem os servicos de armaze-
namentonacloud,osservidores
virtuais,avideoconferénciaouas
centrais telefonicas virtuais. Para
o gestor sdo solu¢des que garan-
tem “uma maior mobilidade do
negdcio, permitindo reduzir cus-
toseaumentaraeficiénciaepro-
dutividade das empresas”.

De modo a atingir este objec-
tivo a ZonOptimus pretende ser
um parceiro tecnoldgico das
PME tendo em contaque ocon-
texto exige aumento de produti-
vidade e eficiéncia. Segundo Ma-
nuel Eanes, “as PME tendem a
procurar parceiros que colo-
quem ao seudispor equipamen-
toseservicos que respondamde
formavincada a quatro requisi-
tos: convergéncia, integracdo de
sistemas, constante acessibilida-
deecontrolode custos. Estasva-
riaveis permitem asempresas ter
cadavezmaisfuncionalidadesao
seudispor,alargandooespacofi-
sico do escritdrio para qualquer
local e em qualquer dispositivoe
permitindooacompanhamento
permanente dos seus negocios”.
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A CAIXA ACREDITA E APOIA EMPRESAS
COM AMBICAO DE CRESCIMENTO.

A Caixa Geral de Depésitos, através da Caixa Capital, criou um novo fundo - o Caixa Crescimento.

Um fundo com 150 milhdes de euros para empresas que querem dar a volta, aumentando a sua capacidade produtiva
para ganhar novos mercados.

Saiba mais sobre as vantagens e condigdes de acesso ao fundo Caixa Crescimento em www.caixacapital.pt
ou ligue 21389 67 06/8 (09:00h as 18:00h/todos os dias Uteis).

HA UM BANCO QUE ESTA A AJUDAR A ECONOMIA
A DAR A VOLTA. A CAIXA. COM CERTEZA.

&

_ : Caixa Geral
Caixa Copitdl  de Depositos

Grupo CGD



