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Refonte des processus et développement de la 
plateforme numérique avec des talents humains 
internes

Modifications législatives

Basé sur le modèle de données et les normes de l'OMD

Comité consultatif des douanes : Alliance public-privé

Le nouveau rôle de la Douane est d’encourager et de 
promouvoir l'entrepreneuriat et l'inclusion de 
nouveaux acteurs dans le commerce extérieur.

Contexte et stratégie de mise en œuvre du programme 
FAST

PROGRAMME 
FAST

NOUVELLE 
PLATEFORME EER



AUGMENTATION 
ANNUELLE

25%

Saisie des envois express en chiffres
Jan-Déc 2020

USAGERS

412 Mille

EXPÉDITIONS EER

1.2 M

DES MINIMIS

US$200

TOTAL DES 
EXPÉDITIONS

20%
MILLIONS US$
VALEUR FOB

220 M



Alignement sur les standards de l'OMD E-commerce

FACILITATION ET
SIMPLIFICATION
Déclaration unique, libération à 
l'arrivée et livraison immédiate, 100 
% digital, pas en personne, 
interopérabilité avec guichet unique

COLLECTE JUSTE ET 
EFFICACE DES REVENUS

Garantie préalable, paiement 
électronique différé, de 
minimis

GESTION ÉLECTRONIQUE 
ANTICIPÉE DES DONNÉES ET 
DES RISQUES
100% déclaration et gestion du 
risque anticipé, modèle de 
données de l’OMD

PARTENARIAT

Comité consultatif sur les 
questions douanières et 
équipes de travail public-privé, 
OEA

SENSIBILISATION DU PUBLIC, 
SENSIBILISATION ET 

RENFORCEMENT DES CAPACITÉS

Portail SUNAT : réglementations 
juridiques, consultations et rapports 
opérationnels, webinars aux citoyens

MESURE ET ANALYSE

Traçabilité, IPC temps total de 
mise en production, résultat 
des actions de contrôle

SÛRETÉ ET SÉCURITÉ

Canaux de contrôle Rouge 1% 
et Vert 99%. L'information 
avancée permet une meilleure 
prévention des illicites.

TIRER PARTI DES TECHNOLOGIES DE 
TRANSFORMATION

Automatisation, systèmes de 
contrôle non intrusifs, transport 
avec GPS, consultations dans l’APP

CADRE DE NORMES DE 

COMMERCE 

ÉLECTRONIQUE 

TRANSFRONTALIER DE 

L'OMD

36 Éléments de données de référence de l'OMD
pour le commerce électronique transfrontalier



Le processus de la nouvelle plateforme d'expédition 
express

Déclaration 
électronique

Anticipée
FVM + canal de 

contrôle R-V

Risque Allocation 

Automátique

GUCE

Validation

Notification

Automatique
Boîte SOL

Paiement 

Passerelle
e-paiement



Résultats de la nouvelle plateforme d'expédition exprès

INDICATEURS
RÉSULTAT SANS 

FAST
2016

RÉSULTAT AVEC 
FAST
2021

Dédouanement anticipé 30% 96% 

Temps de libération 72 heures 2.3 heures

Temps de livraison 72-144 heures 24-72 heures

Modèle de données de l’OMD 0% 100%

Sélectivité – Canal rouge 20% 1%

% Déclarations ESER OEA 0% 50%

Conservation physique des 
documents pendant 5 ans

6 millions par an 0

Collecte 20 millions US$ 31 millions US$*

* Jusqu'en septembre 2021

Valeur des marchandises 
illicites saisies

400 mille US$ 2.3 million US$



Défis et opportunités

7

DÉFI OPPORTUNITÉS OBJECTIFS

NORMALISATION DES DONNÉES 
OMD - UPU

INTÉGRER AUX PLATEFORMES DE 
COMMERCE ÉLECTRONIQUE

LIBÉRATION DES ENVOIS 
POSTALES À L'ARRIVÉE

INTEROPÉRABILITÉ ENTRE LE 
SERVICE POSTAL ET LA DOUANE

8Millions
Envois postaux

PROMOUVOIR 
L'INTERNATIONALISATION

DES PME

80% DU TOTAL DU COMMERCE 
ÉLECTRONIQUE




